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Webbplatspaket sammanfattning

Adas webbplatspaket bestar av ett funktionellt baspaket for webbplatser i Drupal,
funktionella tillvalspaket, samt mdjlighet att bestalla utvecklings-, design- och
copywrite-tjanster enligt den egna organisationens behov och 6nskemal. |
paketlosningen ingar dven drift, support och incidenthantering fér Drupal-
webbplatser som bygger pa baspaketet.

Tjansten har funnits sedan 2015 och upphandlades for tredje gangen vintern
2023/2024 i samrad med intressenter fran férvaltningsorganisationen for
webbplatspaketet.

Tjanstens uppbyggnad

Tjansten implementeras pa basen av tjinsteavtalet mellan Ada och kunden.

Baspaket for webbplats

Baspaketet ar en helhetslésning for en webbplats som bestar av ett antal fardigt
definierades funktioner och en grundlaggande design fér navigering och
informationsstruktur. Kunden har mojlighet att vélja typsnitt och farger pa
webbplatsen. Grundlaggande utbildning i webbpublicering ingar vid bestallning av
en ny webbplats.

Kunden kan bestalla en ny webbplats baserad pa baspaketet till ett fast pris.
Kunden betalar en arsavgift for drift och férvaltning, samt timpris for support och
incidenthantering. Support, incidenthantering, drift och férvaltning ar delar som
ingar i baspaketet.

A=Ansvarig
I=Informerad
X=Ingar
B=Bestallning
#  Tjanstekomponent Ingar Kund Ada
1  Funktionellt baspaket X I A
2 Manual for webbpublicerare X I A
3  Grafisk profilering (teckensnitt och X I A
farger) enligt kundens grafiska profil eller
onskemal
4  Navigeringskoncept och grundstruktur X I A
enligt Adas malldesign
5  Plattformsunderhall inklusive X I A
sakerhetsuppdateringar
6  SSL-certifikat inklusive nodvandiga X I A
uppdateringar
7  DKIM for saker e-post fran webbplatsen X I A
8  Ett utbildningstillfalle for X I A
webbpublicerare (i samband med
utveckling av ny webbplats)
9  Support for webbplats i drift X I A
10 Incidenthantering for webbplats i drift X I A
11 Drift X I A
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1.

Intressenter fran webbplatspaketets forvaltningsorganisation har
kravstallt de funktionella kraven pa baspaketet for webbplatser:

Krav pa baspaket for webbplatser
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Publiceringsverktyget ska ha stod for hantering av fler
sprakversioner.

Tidsinstalld publicering och avpublicering av innehall ska
vara mojligt.

Tidsinstalld publicering ska fungera ocksa for
bilagor/dokument.

Det ska vara maijligt att stélla in en tidpunkt for da en
version av ett innehall byts till en annan sparad version av
samma innehall.

Det ska vara mojligt att i efterhand verifiera nar ett
innehall har publicerats, samt under vilken tid innehallet
varit publicerat och nar det avpublicerats
(versionshantering).

Versionshanteringsinformationen ska kunna skrivas ut pa
ett dskadligt satt.

Administratérens anvandargranssnitt ska vara uppbyggt
enligt samma logik som i bifogad manual, se bilaga 5.

Det ska finnas en sokfunktion som soker i realtid, dvs.
resultaten uppdateras automatiskt vartefter besokaren
matar in information i sokrutan.

Den rekommenderade sdkfunktionen ska kunna visa
segmenterade sokresultat enligt typ av information. Till
exempel enligt fil- eller dokumenttyp eller datumintervall.
Sokresultaten ska kunna sorteras stigande eller fallande
enligt publiceringsdatum.

Sokning i innehall i dokument ska fungera.

Metadata ska kunna anges i form av nyckelord pa
exempelvis sidor och bilder for att optimera sékning.
W3C:s standard for metadata ska anvandas.

Det ska vara majligt att skapa RSS-fléden fran
webbplatsen.

Det ska vara mojligt for besokare pa webbplatsen att
prenumerera pa e-postutskick med olika typer av innehall
fran webbplatsen.

Besokare pa webbplatsen ska kunna hantera och avsluta
sin prenumeration bade via webbplatsen och lank i e-
postutskicken.

Det ska ga att skapa digitala formular. Exempelvis for
felrapportering pa innehallssida och for kontaktformular,
enkater och enklare anmalningsformular.

Digitala formular ska ha en funktion som hindrar robotar
fran att lamnain i svar.

Nyhetsfloden fran sociala medier ska kunna integreras.
En anpassad stilmall for utskrift ska finnas, vid anvandning
av webbldsarens inbyggda funktion for utskrift. Stilmallen
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genererar automatiskt en ren och enkel utskrift utan
webbplatsens designelement.

Webbplatsen ska fungera for besokare i vanligt
forekommande webbldsare och skall vara responsiv.
Evenemangskalender ska finnas, med mojlighet att
publicera och visa inldagg enligt olika kategorier.

En innehallstyp for kontaktuppgifter ska finnas.
Uppdateringen av en persons kontaktuppgifter sker pa ett
stalle pa webbplatsen och den uppdateringen slar igenom
pa samtliga stallen dar kontaktuppgifterna finns.

Krisruta (alertruta) ska finnas. Vid allvarligare kriser kan en
storre yta pa webbplatsen anvandas for tydlig
krisinformation. Det gar att vélja mellan tva olika
utseenden pa rutan beroende pa krisens allvar.

Det ska vara maijligt att badda in videor fran andra
plattformar.

Det ska ga att manuellt skapa snabbvalsmenyer med
direktlankar till interna eller externa sidor.

Huvudmeny ska finnas som presenterar de
damnesomraden som webbplatsens material &r indelade i.
Presentation av nyheter ska finnas pa startsida och
amnessidor. Nyheter visas enligt olika kategorier.
Exempelvis beslut, kungorelser, amnesspecifika nyheter.
Det ska ga att manuellt lagga in text samt interna och
externa lankar i sidfoten.

Alla @mnes- och innehallssidor pa webbplatsen ska ha
lankstig/sidstig for att visa var i strukturen anvandaren ar
for tillfallet.

Huvudyta pa innehallssida ska kunna exempelvis innehalla
text, bilder, kartor, kontaktinformation, publikationer.
Det ska vara enkelt att lagga till bilder for olika
innehallstyper, t.ex. textsidor och nyheter.

Det ska ga att beskara bilder direkt i publiceringsverktyget.

Det ska ga att skala om bilder direkt i
publiceringsverktyget.

Det ska ga att rotera bilder direkt i publiceringsverktyget.
Publiceringsplattformen ska optimera bildstorleken for
webbpublicering.

Det ska finnas en kryssruta for att markera att en bild ar
enbart dekorativ (inget textalternativ behover laggas till).
Det ska finnas en banner som upplyser besdkare om hur
kakor anvands pa webbplatsen. Besokare pa webbplatsen
maste gora ett aktivt val for att ga vidare till webbplatsen.
Besokare pa webbplatsen ska kunna valja att godkdnna
alla kakor, godkdanna enbart nédvandiga kakor eller lasa
mera med hjalp av knappar.

Bannern ska sldckas da besokaren pa webbplatsen har
gjort sitt val (tryckt pa en knapp).

Om besdkaren pa webbplatsen valjer enbart nédvandiga
kakor eller alternativet att ldsa mer sa ska enbart
nodvandiga kakor samlas in.
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42 Om besdkaren pa webbplatsen véljer att Iasa mer ska den Ska
dirigeras till en sida med information om anvandningen av
kakor.

43 Det ska vara majligt for besokaren pa webbplatsen att Ska
dandra samtycket om att lagra kakor fran webbplatsen. Den
funktionen kan med férdel placeras pa den webbsida dar
information om anvandningen av kakor finns.

44 \Webbplatsen ska atminstone kunna gruppera anvandarna Ska
enligt tre kategorier Superuser, Administratdrer och
Webbpublicerare. Superuser har de mest omfattade
rattigheterna och kan installera systemuppdateringar,
aktivera/avaktivera funktioner, géra grundlaggande
funktionsinstallningar pa webbplatsen m.m.

| baspaketet ingar ocksa som standard en funktion for att hantera
blanketter och digitala formular. Funktionen ar kravstalld for att géra det
mojligt att hantera blanketter i olika format pa ett enhetligt satt. Genom
att hantera blanketterna pa ett enhetligt satt blir det lattare for
webbplatsens besokare att hitta den blankett som de soker.

Krav pa funktion for att hantera blanketter och digitala formuléar

50 Olika slags blanketter och digitala formular ska kunna Ska
hanteras pa ett enhetligt satt, till exempel genom att
skapa en egen innehallstyp for blanketter.
51 En blankett ska besta av en lank till ett digitalt formular Ska
eller ett dokument, eller bade och. Exempel pa filformat
som ska stddas ar pdf, docx, xlIsx.
52 En blankett ska alltid ha en rubrik. Ska
53 Oavsett om en blankett bestar av en lank till ett digitalt Ska
formular, ett dokument, eller bade och, ska det vara
moijligt att lagga till ett eller flera dokument med villkor
och instruktioner. De ska visas i ndra anslutning till
lanken eller dokumentet som innehaller sjalva
blanketten. Exempel pa format som ska stodas ar HTML,
pdf, docx, xlIsx och jpeg/jpg.
54 Oavsett typ av blankett (lank till digitalt formular eller Ska
dokument) ska en blankett alltid visas pa samma satt och
pa samma stalle pa en webbsida.

55 Det ska ga att filtrera sOkresultat sa att endast blanketter Ska
visas.
56 Det ska finnas ett blankettlager. Alla blanketter som Ska

skapas pa en webbplats ska automatiskt laggas till i
blankettlagret.

57 Blanketterna i blankettlagret ska sorteras i Ska
bokstavsordning utgaende fran deras rubrik.

Utdver de funktionella kraven sa ar det kravstallt att:

e Administrationsgranssnittet ska vara pa svenska.

e Baspaketets funktioner ska vara byggda och publiceringsverktyget
ska stoda tillganglig publicering enligt den aktuella versionen av
den internationella rekommendationen om tillgangligt
webbinnehall fran W3C (WCAG).
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10.

11.

e Administrationsgranssnittet ska fungera i webbldsarna Edge och
Chrome.

e Textirubriker, ingresser och brodtext ska bli sékoptimerad.

e Webbplatsen ska vara dimensionerad for upp till 7000 bestkare
per dag.

e Webbplatsen ska byggas med validerande kod, t.ex. HTML 5.2.
Det framjar bland annat plattformsoberoende och funktionen for
de som surfar med hjalpmedel.

Leverantoren ska tillhandahalla uppdaterade anvandarmanualer som
forutom basfunktionaliteten inkluderar kundens valda tillaggspaket och
egna specialanpassningar.

Granssnittets farger och typsnitt anpassas utan extra kostnad till kundens
grafiska profil eller 6nskemal. Om kunden 6nskar hjalp med att ta fram en
grafisk profil behéver det goras som en tillaggsbestallning.

Om kunden inte gor en tillaggsbestallning for att ta fram ett eget
navigeringskoncept sa byggs webbplatsens grundlaggande struktur enligt
Adas malldesign, se ada.ax.

Allt nédvandigt plattformsunderhall inklusive sdkerhetsuppdateringar
ingar. Nya webbplatser byggs i aktuell version av Drupal. Uppgraderingar
vartefter det kommer nya versioner av Drupal ingdr utan extra kostnad.?
SSL-certifikat samt installation och nédvédndiga uppdateringar ingar. SSL-
certifikat ar nédvandigt for att kryptera trafiken mellan webbservern och
besokarens webbldsare, samt gér det mojligt att verifiera webbserverns
identitet. Om kunden 6nskar fa ett eget SSL-certifikat installerat forutom
det som foljer med gar det bra att géra som en tillaggsbestallning.

DKIM &r en teknik som gor det mojligt for mottagare av e-post att
verifiera att ett meddelande verkligen ar auktoriserat av dgaren till den
doman som meddelandet utger sig att komma fran. Det ar betydelsefullt
da olika former av bedragerier och natfiske blivit vanligt. DKIM &r ocksa
ett satt att undvika att bli svartlistad (blockerad) av Googles tjanster t.ex.
G-mail.

Ett utbildningstillfalle dar webbredaktérerna hos kunden far lara sig
grundlaggande funktioner for publicering ingar da kunden tecknar avtal
om en ny webbplats. Onskar kunden fler utbildningstillfdllen t.ex. fér en
ny medarbetare eller i samband med fornyelse av webbplatsen kan
kunden gora en tillaggsbestallning.

Support finns tillganglig per telefon och e-post vardagar kl. 8.00-16.15.
Det ar Adas underleverantor som skéter supporten direkt mot kund.
Supportarenden ska besvaras inom en arbetsdag. Automatiska svar
raknas som kvitton pa att drenden har mottagits, men inte som svar.
Incidenter rapporteras direkt till Adas underleverantér per e-post eller
telefon. Leverantoren ska vara tillgdnglig inom 30 minuter fran att den har
kontaktats. Servicetider for incidenthantering ar vardagar kl. 8.00-16.15.
Kunder som 6nskar incidenthantering aven under kvallar och helger kan
avtala om det som ett tillvalspaket.

Adas underleverantor skoter driften av paketwebbplatserna.

! Giller inte ldre webbplatser byggda i Drupal 7.

Ada Ab
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Tillvalspaket for webbplats

Tillvalspaketen for webbplatser innehaller fardigt definierade funktioner och
tjanster till ett fast pris. Kunden kan vilja tillvalspaket vid bestallning av en ny
paketwebbplats eller som en tillaggsbestallning till en redan produktionssatt
paketwebbplats.

Forutom de tillvalspaket som listas har kan dven tjanster inom digital tillgdnglighet
bestillas till en paketwebbplats, information om vilka tjanster som Ada erbjuder
finns pa https://www.ada.ax/produkter-tjianster/digital-tillganglighet

A=Ansvarig
I=Informerad
X=Ingar
B=Bestallning

Kund

Q.
(Y]

Tjanstekomponent

Elektronisk anslagstavla
Upplasningsfunktion
Oversattningsfunktion

Funktion for att snabbt [amna sidan
Funktion for SMS-utskick
Statistikfunktion

Extra grundutbildningstillfalle
Incidenthantering kvallar och helger
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1. Funktionen &r kravstilld i samarbete med Alands landskapsregering for
att uppfylla den alandska lagstiftningens krav om elektroniska
anslagstavlor.

Krav pa elektronisk anslagstavla

45 Anslagstavlans innehall ska presenteras skilt fran annan Ska
information pa webbplatsen.
46 Anslagstavlan ska vara latt att hitta pa webbplatsen: En Ska

lank med orden "elektronisk anslagstavla” ska finnas val
synlig pa webbplatsens startsida. Genom ett klick pa
lanken ska anvdandaren komma till anslagstavlans
innehall.
47 Meddelanden eller tillkdnnagivanden som publiceras pa Ska
den elektroniska anslagstavlan ska kunna innehalla lankar
till handlingar som finns publicerade pa en annan del av
webbplatsen.

48 Meddelanden pa den elektroniska anslagstavlan ska ha en Ska
rubrik och ett falt for text och lankar.
49 Meddelanden pa den elektroniska anslagstavlan ska alltid Ska

ha angivelser for nar de ar publicerade, nar de har andrats
samt hur lange de ar tillgdngliga.
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2. Integration av verktyget Talande Webb for textupplasning och lasstod pa
webbplatsen. Funktionen implementeras till ett fast pris, kunden betalar
dérefter en arlig kostnad for tjansten.

3. Integrerad funktion for automatisk 6versattning av innehall direkt pa
webbplatsen. Funktionen kan hjalpa personer med annat modersmal an
webbplatsens sprak att forsta innehallet. Det ar viktigt att
webbplatsdagaren informerar om att det ar en automatisk 6versattning
och att webbplatsdgaren inte kan ansvara for dversattningens riktighet.

4. En tydlig knapp som alltid visas, ar latt att hitta och som da den aktiveras
tar besokaren pa webbplatsen till en neutral webbsida som kunden viljer.

5. Funktionen for SMS-utskick ar en tillaggstjanst till funktionen for
nyhetsbrev. Bestkare pa webbplatsen kan lagga till sitt telefonnummer till
sin prenumeration och fa notifieringar till telefonen da det kommer ett
nytt nyhetsbrev.

6. Statistikfunktionen visar t.ex. hur manga som besoker webbplatsen och
vilken webbldsare de anvédnder. Statistikfunktionen ar kravstalld sa att
den ar forenlig med dataskyddslagstiftningen.

7. Ett utbildningstillfalle dar t.ex. en eller flera nya webbpublicerare far lara
sig grundlaggande funktioner i plattformen. Om kunden 6nskar
skraddarsydda utbildningstillfdllen t.ex. for en ny funktion kan det
bestallas mot timdebitering.

8. Incidenthantering vardagkvallar kl. 16.15-21.00 samt helger och réda
dagar kl. 9.00-15.00 tillhandahalls mot en manadsavgift. Vid incidenter
under kvallar och helger galler ett skilt timpris for atgarder.

Skraddarsydda tjanster mot timdebitering

Forutom baspaketet och de fardiga tillvalspaketen kan kunden bestalla olika
skraddarsydda tjanster mot timdebitering. Det har ger kunden majlighet till helt
egna design- och teknikldsningar samt mojlighet att fa hjalp med publicering,
innehall och utbildning helt enligt den egna organisationens behov. En
kundansvarig hos Adas underleverantér ar kontaktperson och tar emot
forfragningar om skraddarsydda I6sningar och tjanster. Vid bestallning av
skraddarsydda l8sningar och tjanster tar Ada i samarbete med underleverantéren
fram en offert till kunden.

A=Ansvarig

I=Informerad

X=Ingar

B=Bestallning

Q.
[

Tjanstekomponent Ingar Kund
Webbutveckling

Grafisk formgivning/webbdesign
Projektledning och digital strategi
Copywrite

Innehallséverforing och publicering
Utbildning

OV h WNR R
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1. Webbutvecklingstjanster finns kravstallda pa tva kompetensnivaer.
Webbutvecklingstjansterna kan anvandas for att bygga unika
kundanpassade funktioner pa en webbplats. | utvecklingstjansterna kan
dven databashantering, hdmtning och presentation av data fran en extern
databas, samt hjalp med integrationer inga.
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2. | baspaketet ingar mojlighet for kunden att vélja typsnitt samt vissa
farger. Med hjalp av tjansterna inom grafisk formgivning och webbdesign
kan kunden fa en helt kundanpassad design, samt radgivning vid val av
typsnitt, farger och formgivning av olika element pa webbplatsen.

3. En forstudie och ett genomtankt strukturupplagg ar viktiga
forutsattningar for att en webbplats ska motsvara verksamhetens behov
och fungera bra for den tilltankta malgruppen. Genom att anlita en expert
inom projektledning och digital strategi kan kunden fa hjalp med att
strukturera upp arbetet med en ny webbplats eller funktion. En expert
inom projektledning och digital strategi kan ocksa hjalpa till med att hitta
dndamalsenliga I6sningar som tillvaratar de tekniska mojligheterna och
motsvarar malgruppens forvantningar. Experten inom projektledning och
digital strategi samordnar utvecklarnas, webbdesignerns och de andra
experternas arbete hos leverantoren sa att de skapar en bra
helhetsprodukt.

4. Copywritern hjalper kunden med tydliga och malgruppsanpassade texter
till webbplatsen.

5. Kunden kan fa hjalp med innehallsoverforing fran en befintlig till en ny
webbplats, men dven hjalp med publicering av material i olika format.

6. Forutom grundutbildningen som ingar vid bestéllning av en ny webbplats
och det grundutbildningspaket som finns som tillval kan kunden bestélla
helt skraddarsydda utbildningar.

Adas atagande

Adas atagande mot kunden regleras i tjdnsteavtalet mellan kunden och Ada. For
tjdnsten webbplatspaket géiller utdver det ocksa foljande:

Leverans och implementation
Leverans och implementation av nya baspaket, tillvalspaket och tjanster mot
timdebitering gors i enlighet med separat dverenskommelse.

Drift

Driften av webbplatsen ingar i baspaketet som kunden betalar en arsavgift for.
Villkor for driften regleras i SLA.

Support och incidenthantering

Adas underleverantor skoter supporten mot kund, samt aven
incidenthanteringen. Det innebar att kunden kontaktar Adas underleverantor da
den behdver support eller misstanker att en incident har intraffat.
Kontaktuppgifter for support och incidenthantering framgar av SLA. | SLA regleras
villkoren for support och incidenthantering.

Uppfoljning

Forvaltning av tjansten sker i enlighet med Adas forvaltningsmodell.

Kunder som har en eller flera paketwebbplatser i drift deltar i forvaltningen av
tjansten. P operativt/taktiskt forum for tjansten behandlar kunderna som deltar i
forvaltningen sina prioritetslistor med 6nskemal om vidareutveckling av tjansten.
De prioriterade punkterna for féljande ar fors over till férvaltningsplanen for
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tjdnsten. Foérvaltningsplanen godkanns pa strategiskt forum och handhas sedan av
tjanstedgaren hos Ada.

Kundens atagande

Forutom det som regleras i huvudavtalet mellan Ada och kunden géller for
tjansten webbplatspaket féljande:

Kunden ska ge nddvandig information och fatta nédvandiga beslut for att
leverantoren ska kunna leverera de tjanster som kunden har avtalat om.
Det galler bland annat riktlinjer for design, utformning av funktioner samt
innehall i form av text och bilder.

Kunden ska ge den information som behdvs for att leverantoren ska
kunna gora upp en tidsplan for utvecklingen av en webbplats eller
funktion. Bade kunden och leverantéren ska godkénna tidsplanen.
Eventuella andringar i tidsplanen ska goras skriftligt och godkannas av
bada parter.

Kunden ska meddela vilka personer som ska ha administratérsbehoérighet
for en webbplats sa att leverantoéren kan lagga till dem i
publiceringsverktyget.

Kunden ansvarar for att de som ska skdta administration och
webbpublicering far ratt information och utbildning, bade internt och pa
de utbildningstillfallen som ordnas av leverantoren.

Kunden ska utse en tjanstesamordnare som kan vara kundens
kontaktperson mot forvaltningsorganisationen.

Overlimning

Om inte kunden till alla delar godkdnt en ny paketwebbplats eller ny funktion vid
overlamningen till férvaltning ska det uppréattas en restlista. Det ska ocksa finnas
ett beslut som tydligt talar om hur respektive punkt pa listan ska hanteras.
Parterna foljer upp att restlistan hanteras pa det satt som ar 6verenskommet.

Service Level Agreements (SLA)

Se bilaga SLA for Adas webbplatspaket.

Pris for tjansten

Se bilaga Prislista Adas webbplatspaket.

Bilagor

SLA for Adas webbplatspaket
Prislista Adas webbplatspaket
Exempel pa anvandarmanual for webbpublicerare
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