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Vision och verksamhetsidée

0 e 0
Var vision
Ada ar det naturliga valet for IT-relaterade fragor for hela det offentliga Aland.
Ada ar ledande inom sitt verksamhetsomrade och skapar mervarde till alla dldnningar.

Var verksamhetsideé

Ada erbjuder andamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster genom att leverera
IT-support, drift, projektkoordinering, upphandling, férvaltning, systemutveckling,
behovsanalyser och kartlaggning.

IT-tjansterna levereras kvalitetssakert och tillforlitligt pa ett hallbart satt.

Proaktivitet, “enkelhet” och anvandarvanlighet ar vara ledord.
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Agarforhallanden

Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare Antal aktier
Landskapet Aland 500
Mariehamns stad 250
Brando 8
Eckerd 11
Finstrom 26
Foglo 10
Geta 6
Hammarland 14
Jomala 32
Kumlinge 6
Kokar 6
Lemland 20
Lumparland 4
Saltvik 21
Sottunga 2
Sund 12
Vardo 6
Alands miljéservice 1
Sodra Alands hoégstadiedistrikt 18
Oasen (De gamlas hem) 14
Norra Alands hogstadiedistrikt 9
Alands omsorgsférbund 23
Alands kommunférbund 1

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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Verkstallande direktorens oversikt

Med fokus pa vara kunder och deras verksamhet

| fjol vid den har tiden hade jag ca fyra manader bakom mig som vd for Ada Ab (Ada). Ett ungt bolag med
stora forvantningar pa sig. Bolagets ledningsgrupp bestod till storre delen av nya medlemmar med ett

tufft uppdrag framfor sig, att vanda Ada skutan och arbeta mot de gemensamma mal som vi satte i var
verksamhetsplan under borjan av 2017. D3 jag blickar tillbaka pa aret som gatt ar det vissa milstolpar som jag
valjer att lyfta eftersom de varit viktiga for Adas fortsatta verksamhetsforutsittningar.

Utredningen om Framtida drift som gjordes i samrad med vara storre kunder och som fardigstalldes under
aret mojliggdr samdrift i tva hallar. Dessa kommer att fardigstillas under 2018 och ger Ada méjlighet att
erbjuda en co-location tjanst till vara kunder.

Alands halso- och sjukvard (AHS) valde att avsluta samarbetet kring drift- och supporttjanster med Ada i maj
2017. Idag finns ett avtal gallande hantering av 1st line-support for vissa tjanster som motsvarar ungefar 10 %
av Adas tidigare leverans.

Under 2017 fattade Alands landskapsregering (landskapsregeringen) beslut om att ta fram en utvecklingsplan
for landskapsforvaltningens it-samordning. En forstudie genomférdes under 2017 som utmynnade i ett
IT-samordningsavtal mellan landskapsregeringen och Ada. Avtalet &r positivt och innebar att bolaget far
mojlighet att arbeta med processutveckling gallande it-tjanster och forvaltningsstyrning. Arbetet sker i
samrad med kunderna dar fokus ligger pa att tydliggora leverantors- respektive bestéllarrollerna.

Mycket av det arbete som lagts pa att utveckla uppféljningsrutiner och rapporteringsunderlag for
verksamheten har varit med fokus pa aktiv verksamhetsstyrning. Sedan juni 2017 arbetar bolaget med
rullande prognoser och har infort uppfoljningsrutiner for att kontinuerligt se vilka atgarder som behover tas
for att nd verksamhetsmalen.

2017 har dven varit ett ar dar vi fokuserat pa kunderna genom att fora en dialog kring den kritik som funnits,
arbeta vidare med att bygga fortroende samt ldra kdnna kunderna och deras verksamhet. Ada har aktivt
satsat pa att strukturera om arbetsgrupperna inom support och drift for att forbattra och snabba upp
servicen. Det har varit ett larorikt ar och det kdnns extra belénande att se hur svarstatistiken pa drenden
forbattrats markant jamfort med 2017 och att arenden i backloggen minskat radikalt. Bolagets kundbas har
aven utokats under aret och kommunerna har bl.a. kopt skrivartjanster samt it- och GDPR-kartlaggningar.
Ada har pa ett bra sitt kunnat mota behovet av kunskapsrelaterade IT-tjanster och utbildningar ute i
organisationerna.

Halvvags in pa det nya aret har mycket av det bolaget jobbat med under 2017 borjat falla pa plats. Vi har en
ny prismodell i bruk som utvarderats under kvartal ett och ger vid handen att avgiften tacker den nuvarande
verksamheten. Vi har kommit en bit pa vag i IT-samordningsprojektet och arbetar nu aktivt med att
implementera ITIL som ramverk for vara IT-processer.

Jag |&ter talesattet “om du vill fardas fort, gd ensam, om du vill fardas langt, ga tillsammans” beskriva Adas
resa framover! Vi viljer att ga tillsammans med var dedikerade och kunniga personal, vart #TeamAda, och
med vara kunder och dgare inom programmet IT-samordning. Jag ser fram emot var gemensamma resa
under det kommande aret.

Katarina Donning
Verkstallande direktor
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Axplock 2017
Action Plan 2.0 uppféljning

Adas verksamhetsplan for 2017 bygger pa action plan 2.0 som togs fram under hosten 2016. Den utgar fran
de fokusomraden som styrelse och ledning anser viktiga for att utveckla verksamheten och Ada som bolag
namligen samverkan, personalndjdhet, kundndjdhet och effektivitet.

Samverkan

Inom omradet samverkan har fokus under aret varit pa féljande aktiviteter:
e tafram en reviderad prismodell

e ta fram SLA avtal som tecknas med vara kunder

e arbeta fram en IT-strategi for offentliga Aland

e initiera moten med naringslivet

e ta fram en samverkansmodell innefattande motesforum

e tillse att avtal och bestallning finns for uppdrag och projekt

Idag finns en motesstruktur pa plats dar Ada haller aterkommande operativa méten med kunder som har
drift- och supporttjanster via oss. Samtliga projekt och uppdrag har en klar bestallning och ett avtal innan
de paborjas. Den strategiska kunddialogen har paborjats for att ta fram en gemensam ram for samarbetet.
SLA avtal med kunderna och gemensamma ambitionsplaner kvarstar att arbeta vidare med bl.a. inom IT-
samordningsprojektet.

Personalnodjdhet

Inom omradet personalndjdhet har fokus under aret varit pa féljande aktiviteter:
e kulturprofilering i samarbete med Great Place to Work

e medarbetarundersokning HT 2017

e efterlevnad av samverkanspolicyn

e |O6nesattningssystem utgaende fran den arbetsvardering som gjorts
e Happy or Not beslut om fortsatt anvandning

e friskvardskampanj

® ergonomigenomgang

e Okad proaktivitet gallande extern och intern kommunikation

e synliggdrandet att Ada som en attraktiv arbetsplats

Utifran resultatet av personalundersékningen, som pabérjades med en kulturprofilering har Ada arbetat
vidare med informations- och kommunikationsbiten under aret. Arbetsvarderingen fardigstalldes under det
sista kvartalet. Happy or not som matmetod har avvecklats och Great Place to Work kommer att anvandas
aven framover for att mata var personalnéjdhet.

Kundnojdhet

Inom omradet kundnojdhet har fokus under aret varit pa féljande aktiviteter:

e tva kundundersokningar gors under aret

e mindre kundundersdkningar gors slumpmassigt via arendehanteringssystemet

e erbjuda on site till vara kunder

e snabbare avslut av arenden i first line

e battre aterkoppling pa drenden och projekt

e tydligare samverkansmodell och klar métesstruktur - fortydliga roller mellan kund och Ada

Gallande kundnojdheten har snabbenkaterna som infordes i slutet av november 2017 gett verksamheten
den direkta aterkoppling som &r viktig for att utveckla arendehanteringen. Aterkopplingen till kunderna kring
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arenden och projekt har fortgatt bl.a. inom ramen for de operativa moten som hallits med vara kunder sedan
hosten 2017.

Effektivitet

Inom omradet effektivitet har fokus under aret varit pa foljande aktiviteter:

e projektplan 6verenskommen med kund och med PPS som projektmodell

e klar finansiering och/eller bestéallning pa det vi gor

e ambitionsplaner (utkast till roadmap ar en del) tas fram med de storre kunderna

e analys av framtida drift for Adas kunder gors

e bolaget stravar efter att standardisera de IT-I6sningar som erbjuds kund och att standardisera
arbetsprocesser

e bolaget ska vara effektivare an jamforande bolag inom det privata naringslivet och ge mervarde i
monetira, kunskapsmassigt och samordningsférdelar till de offentliga organisationerna inom Ada.

Projektprocessen och PPS som styrmodell anvands inom Ada och har hittat sin form under aret. Arbetet med
ambitionsplaner har pabodrjats i blygsam skala med utvecklingsroadmaps for kunderna. Analysen av framtida
drift ar genomford och presenteras under egen rubrik. Arbetet med en gemensam samverkansmodell
fortsatter under 2018 som en del av IT-samordnings programmet.

Kundundersokning 2017

| manadsskiftet maj/juni genomférde Ada en kundundersokning. For att kunna géra en jamforelse med
2016 valde bolaget att anvanda samma malgrupp, samma urvalsprocedur och samma fragor dven detta ar.
Kundundersokningen sandes darfor till 300 slumpmassigt utvalda anvandare som registrerat ett arende hos
Ada under de senaste sex manaderna.

Svarsprocenten var betydligt lagre 2017 (30 %) jamfort med 2016 (54 %). En tydlig forbattring kunde anda
urskiljas med en minskning av svar med gradering 1-5 och en 6kning av svar med gradering 6—10.

Av resultatet kan utlasas att man som anvindare dnskar en forbattring gallande information om vad Ada
erbjuder, en snabbare service och en battre aterkoppling. Dessa omraden arbetar Ada vidare med att
forbattra bland annat genom att kontinuerligt folja upp arendehanteringstiderna och arbeta for att korta ner
dessa. Atgirderna har — som grafen nedan visar — givit resultat vilket dven kan ha haft en paverkan p3 den
okade kundnojdheten.

Arendehanteringstid i dagar per kvartal

Kundundersokningen visade
aven pa att anvandarna redan
upplever en forbattring i
tillganglighet och bemodtande
samt att man overlag har fatt
hjalp med sitt arende.

Formen for kommande
kundenkater diskuterades
under hosten 2017 och Ada
kommer att under 2018
genomfora mer fokuserade
kundundersokningar gallande
saval fragestallningar som
malgrupp. gt
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Projekt A-KaPA

Pa uppdrag av landskapsregeringen har Ada under 2017 arbetat med den aldndska integreringen mot
KaPA tjansterna och den bakomliggande infrastrukturen. A-KaPA projektets mal ar att skapa en gemensam
framsteg:

Fér anvandarna;

plattform dar alla offentliga tjanster samlas och nyttjar tillganglig infrastruktur inom KaPA. Projektet, som
grund till e-tjanstplattformen suomi.fi. Ada ansokte for landskapsregeringens rakning om statsunderstéd

styrts av landskapsregeringen, Mariehamns stad och Alands kommunférbund, har under 2017 gjort féljande

for detta omfattande arbete, vilket beviljades med 75 % av kostnaden.
Information
F&r tjansteleverantérerna:

om tjdnster
w

e Samtliga alandska offentliga tjanster har inforts i det gemensamma servicedatalagret som ligger som

Guider

[}
5.
!
o
o
o
-
=)

Mina

meddelanden
Mina
uppgifter
Tillging Arende-
till tjdnster hantering
T, Single
sign-on

°

for andra
.
“ff .
f.j,?s

Identifikation

En alandsk ingangssida (e-aland.ax) har pabdrjats tillsammans med Befolkningsregistercentralen.

Projektgruppen har kravstallt sidan och en alandsk testgrupp bestaende av ca 20 medborgare har tagits
fram. Testgruppen kommer att fa i uppdrag att testa sidan da det narmar sig publicering.

A-KaPA bistar Adas kunder med att skapa en e-identifieringsmojlighet mot sina befintliga digitala tjanster.
digitalt och samlad pa ett och samma stalle.

A-KaPA utreder de &landska kommunernas samt landskapsregeringens mojlighet till elektronisk

delgivning via meddelandetjansten. Detta for att mojliggora for medborgaren att fa all sin offentliga post
hemsidor inom projektet e-tjanstplattform.

Framtida drift/co-location

A-KaPA lagger grunden fér kommande arbete mot ett dlandskt e-samhélle. Forst ut &r av- och pastillning
av fordon vid Motorfordonsbyran, samt publicering av e-formuléar for insamling av data via kundernas

Under &ret har Ada arbetat med Framtida drift, ett projekt som startades for att kartlagga hur kundernas
serverdrift bast skots for att mota sakerhets- och tillganglighetskrav i deras verksamheter.

Serverutrustning driftas idag pa ett flertal stallen, i serverhallar eller i serverrum. Lokaliteterna ar i de flesta
fall i sddant skick att storre investeringar behovs for att lyfta skalskydd, kylning samt slacksystem till en
gor att en outsourcing av serverdrift idag till alla delar inte ar méjlig.

Arsredovisning 2017 Ada Ab

tillrackligt saker niva. Ytterligare har Adas kunder en valdigt varierad teknikflora med hog teknikskuld vilket
tva separata, pa Aland lokaliserade, serverhallar som en s& kallad co-location tjanst. Dessa hallar tillgodoser

Adas styrelse fattade darfor beslut under hosten 2017 att ga in for en hybridlésning dar Ada iordningstaller



skalskydd, slackning, varme samt elektricitet

Co-location tjansten inkluderar féljande:
och sedvanligt underhall for att bibehalla en

god serviceniva. e 2 serverhallar
| tjansten ingar dven 6vervakning,  Serverrack (med lasbara skap fér specifika kundkrav)
mojlighet till jour och stor vikt har lagts vid ¢ Btandsléckningssystem
sakerhetsaspekterna genom att inféra nya e Varme & kyla
rutiner for atkomst. e El
e Hyror
Co-location tjansten ger skalférdelar och e Ska.lskyqd | )
mojlighet for kunderna att arbeta for det * Fysiska 6vervakningsbesok

kritiska lyft som deras serverdrift krdver utan ~ ® Natverkinnei hallarna
att sjalva sta for hela investeringskostnaden.

| skrivande stund har tjansten tackning till 60 %. Nar en 90 % tackningsgrad uppnatts paborjas
implementeringsarbetet — vilket forvantas starta under varen 2018.

GDPR kommuner och kommunalforbund

Fran den 25 maj 2018 galler EU:s dataskyddsforordning, aven kallad GDPR, General Data Protection
Regulation, for alla organisationer som hanterar personuppgiftsfragor.

Under 2017 har fokus for Ada varit att samordna utbildningar om den kommande dataskyddsférordningen.
Ada har, for kundernas rikning, arrangerat tre forelasningar inom omradet med expertis utifran forutom att
bista, mestadels kommuner och kommunalféorbund, med GDPR kartlaggningar.

GDPR kartlaggningarna har gjorts som ett forsta steg for att paborja arbetet med att uppfylla forordningens
krav. Vid det forsta tillfallet har en forelasning om vad férordningen betyder samt vad som kravs av
kommunerna for att efterleva dataskyddsférordningen hallits. Nasta steg i forstudien har skett i workshop
format dar deltagarna har gjort en kartlaggning av de register som finns i organisationen. Kartlaggningen fran
workshopen har sammanstillts och Ada har tagit fram ett 16sningsforslag. Uppdraget har sedan avslutats
med en presentation av rapporten inkluderande vilka atgarder som behdvs for att organisationen ska vara
redo for dataskyddsforordningen den 25 maj.

EU GDPR
dll COMPLIANT

Arsredovisning 2017 Ada Ab



Fokus pa upphandling

Under aret har flera upphandlingsprojekt genomforts inom
Ada, till exempel:

- E-tjanster och saker dataoverforing
- In- och utalarmeringssystem

- Arbetsplatsupphandling (ramavtal)
- Serverupphandling (ramavtal)

Ett upphandlingsprojekt leds, pa samma satt som ett implementationsprojekt, av en projektledare som
arbetar aktivt mot dess styrgrupp dar de storsta kunderna ar representerade. Styrgruppens roll ar bl.a. att
gora vagval inom projektet, att godkdanna anbudsforfragan innan publicering samt att godkdnna tilldelning av
upphandlingen innan ett formellt tilldelningsbeslut publiceras.

Till projektledarens hjalp utses en projektgrupp med medlemmar fran kundernas verksamhet.
Projektgruppen arbetar med att kravstalla den produkt eller tjanst som ska upphandlas. Kravstallningen gors
alltid i nara samarbete med kunden da denne har en central roll i att ta fram ratt krav for sin verksamhets
behov.

Under ett upphandlingsprojekt arbetar projektledaren tatt tillsammans med landskapsregeringens
upphandlare for att sakerstalla att formalia foljs. Projektledarens roll ar att driva arbetet framat, sakerstalla
leverans enligt faststalld projektplan och leverera beslutsunderlag till projektets styrgrupp.
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Var personal

Aven 2017 var en omvaxlande resa for Adas personal — en nastan helt ny ledning, flera nya kollegor men dven
avsaknad av tidigare kollegor som valt att byta arbetsplats. Med samverkanspolicyn som grund har vi arbetat
for att bibehalla en foretagskultur som bestar trots turbulens och férandring och fortsatt att arbeta med

att bygga vart #TeamAda. Inférandet av morgonmdoten, veckométen och actiontalks forutom de manatliga
personalmotena har gjort att vi kontinuerligt, och lattare, kunnat fa en kansla for hur var personal mar och
hur de upplever sitt dagliga arbete.

Medarbetarundersokning

Ada har valt att samarbeta med Great Place to Work® for att genomféra en medarbetarundersokning.
Konceptet bygger pa att man analyserar bade medarbetarperspektivet och organisationsperspektivet. Adas
ledning gjorde darfor en kulturanalys av bolaget inom kategorierna trovardighet, respekt, rattvisa, stolthet
och kamratskap under sommaren 2017. | oktober genomférdes sedan en medarbetarundersékning dar all
personal fick svara pa enkatfragor inom samma kategorier. Resultatpresentationen gav darfér en mojlighet till
en gap-analys gallande ledningens och personalens syn pa samma omraden.
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Resultatet av undersdkningen visade pa att Ada sammantaget upplevs som en trygg och bra arbetsplats
med ett genomsnittligt fortroendeindex pa 62 %, vilket ar 6 %-enheter éver Sverige index for 2016. Hela
68 % tyckte att “Allt sammantaget, skulle jag saga att det har ar en mycket bra arbetsplats”. Resultatet
av kulturanalysen gav Ada en godkind grad av kulturell beredskap, enligt Great Place to Work®s
utvarderingsmodell.

Enligt Great Place to Work® ar en utmarkt arbetsplats “en arbetsplats dar man litar pa manniskorna man
arbetar for, kanner stolthet for det man gor och trivs med manniskorna man jobbar ihop med samt dar man
nar organisatoriska mal med medarbetare som gor sitt allra basta och arbetar som ett team - i en tillitsfull
miljo”. Det &r dar vi vill vara med vart #TeamAda!

Befattningsheskrivningar och lonesattningssystem

Efter dvergangen till nytt gemensamt kollektivavtal per mars 2017 har arbetet med att forenhetliga

regelverken for personalen fortgatt. Under aret har personalen tillsammans med avdelningscheferna arbetat

fram generella befattningsbeskrivningar for samtliga arbetsuppgifter inom Ada. Befattningsbeskrivningarna

har sedan bearbetats i samarbetsdelegationen dar man dven gjort en enklare befattningsvardering. Utgdende

fran befattningsvarderingarna har man sedan arbetat fram ett gemensamt I6nesattningssystem. Nasta

steg i processen ar att ta fram individuella befattningsbeskrivningar och integrera dem i en process for
medarbetarsamtal.

T L i,

Personaldag

Vid 6vergangen till nytt kollektivavtal forsvann férmanen att vara ledig pa sjalvstyrelsedagen den 9

juni. Eftersom det ar en dag som de flesta av vara kunder ar lediga har vi valt att anvanda dagen for en
personaldag dar hela personalen har stérre méjlighet att narvara. Arets personaldag inleddes med en
diskussion kring agilt arbetssatt varefter personalen indelades i grupper som fick arbeta med uppdraget
Adas roll i framtidsvisionen”. Utgdende fran slumpvis valda kapitel ur Digitaliseringsradets rapport “En
framtidsdagbok fran Aland” fick de ta fram forslag pa hur vi kan uppna visionen och vilken roll Ada kan spela i
det arbetet. Manga intressanta forslag togs fram varav ett rostades fram till det vinnande forslaget som sedan
dven presenterades for Adas styrelse senare under hosten.

Dagen avslutades med femkamp och gemensam middag.
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Nyckeltal personal

Antal anstallda

Personalomsattningen har varit hog under aret, 52 %. Anstallningen upphorde fér 14 personer och 10
nyrekryteringar gjordes. Den hdga personalomsattningen beror till stor del pa att flera tidsbundna tjanster
upphorde, nagra med langtidsfranvaro valde att avsluta sina tjanster och de anstallda som tidigare 6verforts
fran AHS valde att avsluta sin tjanst hos Ada for att aterga till tjanster inom AHS.

Under 2017 hade Ada 27 anstéllda i snitt. Per utgadngen av december 2017 var antalet anstéllda 26.

Aldersstruktur och konsfordelning
Per 31.12.2017 var flest anstallda inom aldersspannet 40—49 ar, detsamma som 2016, och medelaldern inom

Ada var 43,5 ar (2016: 45 ar).

Aldersfordelning per 31.12.2017 Konsfordelning per 31.12.2017
60 - 65 -20
8% 0% 20-29

32,0%

50 - 59
20%
30-39
20% 68,0%
B Man @ Kvinnor
v | slutet av 2016 var konsfordelningen 55,2 % man och
e | 44,8 % kvinnor. Det sag darmed ut som att vi var pa vag
40-49 / mot en arbetsplats med valdigt jamn konsférdelning.
40% Under aret har dock kdnsférdelningen fordndrats s& att
per 31.12.2017 var 68 % av de anstadllda man och 32 %
kvinnor.
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron sjonk under aret fran 36,2 dagar i snitt/anstalld under 2016 till 14,3 dagar i snitt/anstalld
per 31.12.2017. Ett gladjande resultat aven om vi inte ar ndjda utan fortsattningsvis arbetar for att fa ner
sjuktalen ytterligare.

Sjukfranvaro totalt
1.1-31.12.2017/

1,19

Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstélld per ménad

Arsredovisning 2017 Ada Ab
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Det gar tydligt att utldsa att det ar den langa sjukfranvaron som gor att den totala sjukfranvaron ar hog. Nagra
langre sjukskrivningar i borjan av 2017 hade en stark paverkan pa resultatet.

Kort sjukfranvaro Lang sjukfranvaro
1. 31-31.12. 2017 1.1-31.12. 2017
2,5
—— [—
I —
snitt sjukdagar/anstalld snitt sjukdagar/anstalld per manad Snitt sjukdagarfanstilld snitt sjukdagar/anstalld per mdnad

Siffrorna for sjukfranvaro fordelat enligt kon visar samma trend som 2016, kvinnorna har en hogre
sjukfranvaro an man med 24,3 sjukfranvarodagar i snitt/person (2016: 44,8). Daremot kan man se en
avsevard minskning i sjukfranvaro for mannen som hade 7,8 sjukfranvarodagar i snitt/person jamfort mot
30,2 ar 2016.

Sjukfranvarodagar totalt/snitt
1.1-31.12.2017
Konsfordelning

Kvinna

Man

Arsredovisning 2017 Ada Ab 14



Arets resultat

Adas resultat for 2017 uppgick till -312 363 euro vilket, pa det hela, var ett forvantat resultat. Bolaget kan se
tillbaka pa ett ar som kravde betydande anstrangningar pa verksamheten, men ocksa pa ett ar med manga
forbattringsatgarder som nu har borjat ge effekt. Under aret har bolaget sett 6ver sin verksamhetsmodell,
tagit ett krafttag for att forbattra serviceférmagan och lagga en mera stabil finansiell grund samt forbattra
verksamhetsforutsattningarna. Fokus under 2017 har varit pa att férbattra processerna runt ekonomistyrning,
avtal och upphandlingar.

For att forbattra den underliggande |6nsamheten har diverse effektiviseringsatgarder inforts. Den

enskilt viktigaste atgarden ar att faktureringsgraden foljs upp pa manadsbasis. Det tillsammans med
inforandet av tre manaders rullande prognostisering med fokus pa intdktssidan och de rorliga intdkterna,
projekt- och arendetimmar, har gett verksamheten en snabb uppféljning med mojlighet till atgarder.

Att sdanka rorelsekostnaderna har varit, och ar, betydligt svarare da dessa nastan uteslutande bestar av
personalkostnader samt kostnader fér program och licenser. Adas kostnadsstyrning och kontroll bygger pa att
folja budget och att kunna forutse storre avsteg och da agera i tid.

Resultatet 2017 paverkades negativt av hdandelserna nedan:

e En orsak till att Ada bildades var att konsolidera verksamheten och hitta samordningsvinster. | projektet
framtida drift som pagatt i ndra samarbete med kunderna under 2017 har en stor del av utredningsarbetet
for att utveckla vara kunders IT gjorts internt av Ada.

e Prismodellen som togs fram 2015 tackte inte den fasta drift- och supportverksamheten varken for ar
2016 eller 2017. Ada arbetade under hdsten 2017 fram ett nytt forslag till fordelningsmodell. Modellen
ska tacka det arbete som laggs ner pa grundavgiftsarbetet. Den ska daven omfatta tillkommande uppgifter
och kostnader sdasom 6kade licenser for programvaror som ska hantera kundernas support- och
driftsfunktioner.

e Alla utbildnings- och utvecklingsaktiviteter inom Ada syftar till att utveckla, bevara och férnya den
kompetens som kravs for att genomfora vart uppdrag och skapa mervarde for vara kunder. De planerade
utbildningsinsatserna for 2016 genomfordes inte forran 2017 varvid kostnaderna for utbildning blev
nastan 50 000 euro dyrare jamfort med 2016.

e AHS och Ada 6verenskom i slutet av oktober 2016 om ett tillfalligt avtal om placering av IT-personal hos
AHS. Efter avtalets utgang sista april 2017 valde AHS att aterta i princip hela drift- och supportfunktionen
sd att endast ca 10 % av gemensam support kvarstar hos Ada. Som en foljd minskade intdkter for Ada med
cirka 200 000 euro i form av lagre grundavgift och minskade arende- och projekttimmar.

o Ada vidtog under 2017 nddvandiga atgarder for att forbattra ekonomifunktionen och bygga en
ekonomistyrningsmodell anpassad for ett IT-bolag. Arbetet kravde under forsta kvartalet 2017 konsulthjalp
vilket 6kade de interna konsultkostnaderna.

Sammantaget kan konstateras att Ada, for att fortsitta svianga skutan pa ratt kol, behdver halla god styrfart

i de atgarder som pabdrjades under 2017, d.v.s. 6kad effektivitet, god kostnadskontroll och fokus pa
lbnsamhetsmal. Ett digert och fortgdende arbete dar Ada idag &r battre rustad an tidigare att mota framtiden.

Styrelsens forslag till behandling av forlusten

Styrelsen foreslar att periodens forlust om 312 363 euro 6verfors till balanserade forluster.

Arsredovisning 2017 Ada Ab
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Nyckeltal ekonomi

Nyckeltal
Balansomslutning
Rorelseresultat
Rorelsemarginal, %
Soliditet, %

Balanslikviditet, %

Nyckeltal verksamhet

2017 2016

2 836 853 2 665577
-312 363 -167 724
-11,0 -6,3
58,8 54,9
135,4 168,8

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund

Alands landskapsregering
52 %

Kommunalforbund

Mariehamns stad

/- 25 %

___Kommuner
0%

\,&Hs

12 %

\ Hégskolan pa Aland

) \ 10%
Ovrigt
0%
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1%

Genomfakturering per kund

Alands landskapsregering
50 %

Mariehamns stad
35 %

T o ———— _ AHS
Kommunalforbund 9%
e Ovrlgt Hogskolan pa Aland
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Inkomna arenden 2017 Inkomna drenden/manad per organisation 2017

Totalt 7 851 arenden inkom under 400
2017. 350

300

Graferna anger férdelning per kund och | **°

manad samt procentuell fordelning per
kund under hela aret.

200
150

=

50

jan febr mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

HA LR MHS ADA =——AHS

Inkomna drenden per organisation 2017

HA; 10% OVRIGA; 0 % Landskapsregeringen stod for den storsta
N \ andelen inkomna drenden under ar
| 2017, foljt av Mariehamns stad.

AHS; 7 %._

~LR; 41 %

ADA; 3%
Fordelningen under aret visar, som under
2016, pa en markant okning i inflodet av
arenden fore och efter sommarperioden.
-
MHS; 39%

mOVRIGA ELR mMHS = ADA mAHS mHA

Inkomna darenden/manad per organisation 2017

Losta arenden 2017 400
Under aret I6stes totalt 7 714 350
arenden. 300

250
Graferna visar fordelning per 200
kund och manad samt procentuell 150

50

fordelning per kund under hela aret. | 10 \\

jan febr mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

HA LR MHS ADA ——AHS

Losta drenden per organisation 2017

10% 0%

6%
: 39%
3%

39%

mOVRIGA mLR mMHS mADA mAHS mHA
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Back-log per december 2017

Per december fanns en back-log pa 406 arenden fordelat enligt grafen nedan. Flest olosta arendena fanns
hos landskapsregeringen varfér Ada under varen 2017 férandrat supportprocessen for att hitta ett mer
effektivt arbetssatt och dven satt in extra resurser for att minska backloggen.

Backlogg 31.12.2017

HA; 6; 1%

MHS; 108; 27 %

LR; 292; 72 %

mLR mMHS mHA

Tid per drende 2017

Nedlagda timmar per @rende enligt tidsloggar 2017
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
1355 1202 1246 1080 1098 1577 828 1604 1938 2108 2011 1686

Arendehanteringstid
Under 2017 inférdes kontinuerlig uppféljning av arendehanteringstiden i syfte att kunna effektivisera

arbetssattet och erbjuda kunden en snabbare service. Grafen nedan visar pa arendehanteringstid i dagar per
arendetyp kvartalsvis under 2017.

100
Arendehanteringstid i dagar per drendetyp

20 &7
NQ12017 mQ22017 ®Q32017 ®Q42017
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Resultatrakning 1.1.2017

OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor
Inkép under rakenskapsperioden
Kdpta tjanster
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader

Ovriga Idnebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

RORELSEFORLUST

Finansiella intakter och kostnader
Ovriga ranteintikter och finansiella intiker
Fran ovriga
Rantekostnader och ovriga finansiella kostnader

Till 6vriga (-)

FORLUST FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER O SKATTER

RAKENSKAPENS FORLUST

Arsredovisning 2017 Ada Ab

31.12.2017

1.1.2017 - 31.12.2017

1.1.2016 - 31.12.2016

2774 671,82 2 528 883,95
56 446,51 131 785,38
5734,64 4 907,20
-288 044,72 -95 405,59
-775 635,97 -1063 680,69 -739 880,44 -835 286,03
-1309 381,56 -1 285 809,30
-244 886,37 -235 615,99
-29 309,22 -1583577,15 -44 076,47 -1565 501,76
-59 613,59 -59 613,59 -51 866,32 -51 866,32
-440 524,24 -380 243,86
-310 542,70 -167 321,44
460,27 2 404,40
-2 280,19 -1 819,92 -2 807,04 -402,64
-312 362,62 -167 724,08
-312 362,62 -167 724,08
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Balansrakning 31.12.2017

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar

Ovriga utgifter med I&ng verkningstid

Forskottsbetalningar
Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

AKTIVA SAMMANLAGT

PASSIVA

EGET KAPITAL

Aktiekapital
Ovriga fonder

Fonder for inbetalt fritt eget kapital
Balanserad forlust fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens forlust

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt

Skulder till leverantorer
Ovriga skulder

Resultatregleringar

FRAMMANE KAPITAL SAMMANLAGT

PASSIVA SAMMANLAGT

Arsredovisning 2017 Ada Ab

31.12.2017

80 047,41
201 869,95

137 906,43

419 823,79

207 226,04
1263,21
11 423,87
333 909,21

553 822,33

31.12.2016

98 684,25
145 423,44

142 864,88

973 646,12

386 972,57

590 887,44
1716,87
59 964,26
504 472,72

1157 041,29

2 500,00

1429 500,00
-546 676,87
-312 362,62

1544 013,86

572 960,51

95677,83
80 271,80
224 735,98

400 685,61

973 646,12

2 500,00

1429 500,00
-378 952,79
-167 724,08

885 323,13

247 756,86
159 910,32
251 023,55

658 690,73

1544 013,86
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Bokslutsprinciper

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i férordningen.

Vardering av tillgangar bland bestaende aktiva
De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta

anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har beraknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:
Immateriella rattigheter

Grundforbattring hyrda lokaler

Maskiner och inventarier
Kontorsmobler
Kontorsmaskiner
IT o datautrustning

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Grundforbattringar i hyrda lokaler

Anskaffningsutgift IB
Okningar
Anskaffningsutgift UB

Ackumulerade avskrivningar IB

Avskrivningar under perioden
Ackumulerade avskrivningar UB

Bokforingsvarde

Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB
LPA
Budgetprocessen

Forskottsbetalningar UB

MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift 1B

Okningar under perioden
Minskningar under perioden

Anskaffningsutgift UB

Ackumulerade avskrivningar IB
Avskrivningar under perioden

Ackumulerade avskrivningar UB

Bokforingsvarde UB

Arsredovisning 2017 Ada Ab

5 ar linjart
7 ar linjart
5 ar linjart
3 ar linjart

31.12.2017

130 457,60

130 457,60

31.12.2016

130 457,60

31773,35
18 636,84

130 457,60

50 410,19

13 136,51
18 636,84

80047,41

31773,35

145 423,44
0,00
56 446,51

98 684,25

201 869,95

125 646,10
-71 093,86
90 871,20

191 030,00
36 018,30

145 423,44

227 048,30

163 928,57
27 101,43

48 165,12
40 976,75

191 030,00

89 141,87

14 935,64
33 229,48

137 906,43

48 165,12

142 864,88
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Agare
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rakenskapsperiodens reslutat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbart eget kapital sammanlagt

De utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 570 460,51 euro.

31.12.2017

0,00
27,00

31.12.2016

0,00
25,91

27,00

29,61

2 500,00
2 500,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-546 676,87
-546 676,87

-312 362,62

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-378 952,79
-378 952,79

-167 724,08

570 460,51

882 823,13

572 960,51

885 323,13

1429 500,00
-546 676,87
0,00

-312 362,62

570 460,51

Rakenskapsperiodens forlust ar 312 362,62 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att resten

overfors pa kontot for balanserade medel.

Arsredovisning 2017 Ada Ab
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Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och
bokslut

Bokslutets underskrifter

-a ‘ J{m;’i!rll ﬂ"‘

e — Ordl
Runa Tufvesson Petri Carlsson .
G o~ (A K Hloar
Kristian Eriksscn Anna Dahiman
Revisorsanteckning

Over uttded revision har idag avgivits beritielse.

Marighamn den2 %735 2018

Erika Sjdlund, /¢«
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REVISIONSBERATTELSE

Till Ada Ab:s bolagsstimma
Revision av bokslutet
Uttalande

Jag har utfort en revision av bokslutet for Ada Ab (Fo-nummer 2652001-2) for rikenskapsperioden 1.1-31.12.2017.
Bokslutet omfattar balansriikning, resultatrdkning och noter till bokslutet.

Enligt min uppfattning ger bokslutet, som uppvisar en forlust om 312 362,62 euro, en rdttvisande bild av bolagets
ekonomiska stéllning samt av resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gillande
upprittande av bokslut och det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund fir uttalandet

Jag har utfort min revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Mitt ansvar enligt god revisionssed beskrivs nidrmare i
avsnittet Revisorns ansvar for revisonen av bokslutet. Jag dr oberoende i forhallande till bolaget enligt de etiska kraven i
Finland som giller den av mig utforda revisionen och jag har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa. Jag
anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat 4r tillrdckliga och dndamélsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstillande direktdren ansvarar for uppréttandet av bokslutet och ftir att bokslutet ger en rittvisande
bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gillande upprittande av bokslut samt uppfyller de lagstadgade
kraven. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédviéndig for
att uppritta ett bokslut som inte innehdller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Vid uppréttandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for bedomningen av bolagets férmaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sd r tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka formégan att fortsétta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om man
avser att likvidera bolaget, upphra med verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gbra nagot av
detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Mitt mal 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida bokslutet som helhet innehdller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisionsberittelse som innehéller
mina uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti for att en revision som utftrs enligt
god revisionssed alltid kommer att uppticka en viisentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvénder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsitgirder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
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revisionsbevis som dr tillrickliga och dndamélsenliga for att utgéra en grund fr mina uttalanden. Risken for att
inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre &n for en visentlig felaktighet som
beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,

felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.

. skaffar jag mig en forstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér min revision for att
utforma granskningsétgérder som #r ldmpliga med hénsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvirderar jag ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i ledningens uppskattningar
i redovisningen och tillhtrande upplysningar.

. drar jag en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstéllande direktdren anvédnder antagandet om fortsatt
drift vid upprittandet av bokslutet. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nidgon visentlig oséikerhetsfaktor som avser sadana hidndelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets férméiga att fortsdtta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
visentlig osikerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna i bokslutet
om den vésentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar dr otillrickliga, modifiera uttalandet om
bokslutet. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhéimtas fram till datumet for revisionsberittelsen.
Dock kan framtida hindelser eller forhdllanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsitta verksamheten.

. utvdrderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i bokslutet, dédribland upplysningarna,
och om bokslutet adterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pa ett sétt som ger en rittvisande
bild.

Jag kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland

eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat under revisionen.

Mariehamn den 27 mars 2018

Erika Sjslund, GR
Torggatan 5
22100 Mariehamn
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Offentliga Alands IT- bolag

Elverksgatan 10, AX-22100 Mariehamn
+358 18 12900
info@ada.ax
www.ada.ax






