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Vision och verksamhetsidé

Var vision

Ada ar den offentliga sektorns IT-partner som skapar mervarde i vardagen och som med barkraft majliggor

framtidens digitala samhalle.

Var verksamhetsidé

Ada erbjuder dndamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster till offentlig sektor pa Aland, har en central
roll att bidra till IT-samordningen inom den offentliga sektorn och till en effektiv och hallbar anvandning av

offentliga resurser.

Bolaget har som proaktiv IT-leverantor ett uppdrag att verka for sina kunder samt att genom omvarldsanalys i

samrad med dem arbeta fram IT-planer som mojliggér ett digitaliserat Aland.

Agarforhallanden

Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare

Landskapet Aland
Mariehamns stad

Brando

Eckero

Finstrom

Foglo

Geta

Hammarland

Jomala

Kumlinge

Kokar

Lemland

Lumparland

Saltvik

Sottunga

Sund

Vardo

Alands miljoservice k.f. (MISE)
Sodra Alands utbildningsdistrikt
Oasen boende- och vardcenter
Norra Alands utbildningsdistrikt
Kommunernas socialtjanst k.f.
Alands kommunférbund

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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Verkstallande direktorens oversikt

Ar 2022 var personalmassigt ett turbulent ar. Forst slutade projektchefen Lynn Haggblom under varen och
sedan under hosten slutade vd Katarina Donning. Som t.f. vd tillsattes under en period Anna Dahiman, innan
undertecknad kom pé plats i mitten av december. Aven nagra andra personer har under &ret hittat andra
utmaningar och vi har fortfarande inte riktigt satt strukturen efter de bortfallen.

Vi fick under 2022 aven en ny styrelse som direkt hamnade in i arbetet med att rekrytera ny vd.

Gladjande for Adas del var att vi under 2022 fick tva nya kunder, KST samt Alands kommunférbund. Vi tror att
det under verksamhetsaret 2023 kommer ytterligare nagon ny kund till oss.

Under 2022 har arbetet med prismodellen fortsatt och ett nytt upplagg presenterades for dgarna pa
bolagsstimman. Fragan om Adas framtida uppdrag ligger fortsattningsvis hos dgarna. For bolagets del ser
vi det fortsatt som viktigt att tanken om standardisering och samordning lever vidare. Vi ser det som en
grundlaggande forutsattning for fortsatt digitalisering.

Digitaliseringen av offentlig sektor kommer att stalla 4n hogre krav pa kommuner och myndigheter nar det
galler tillganglighet och informationssakerhet. Krav kommer bade fran lagstiftning, men ocksa fran de aktoérer
man valjer att utbyta information med. Det betyder att vi sjalva inte kommer att kunna valja niva pa till
exempel informationssakerhet utan det ar andra som i mangt och mycket satter lagsta niva.
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Gillande informationssakerhet kan Ada, om &garna vill, ta taktpinnen och hjalpa till med den resan da
vi som IT-leverantor sjalva varit tvungna att implementera sofistikerade verktyg for att skanna av var
och vara kunders IT-miljoer. Det ar dock fortfarande beslut som behover tas, och atgarder som behover
implementeras, for att med en 6kad digitaliseringstakt sakerstélla att ocksa informationssakerheten
prioriteras i betydligt hogre man an tidigare.

Vi fortsatter var resa att forsoka vara en attraktiv arbetsplats for kompetent IT-personal. For vara kunders
del stravar vi hela tiden mot att bli en annu battre IT-partner, den stravan kan man aldrig stanna uppi. Vi
forsoker ocksa vara de som hojer blicken lite och ser helheter och darefter kommer med forslag pa atgarder
och samarbeten och ser mojligheter i stallet for hinder.

#TeamAda jobbar vidare med véra dgare/kunders basta for 6gonen.

Christian Jansson
Verkstallande direktor
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Axplock 2022

Fokusomraden

Under 2022 har Ada fortsatt arbetat med de fyra dvergripande fokusomraden som anges i den av styrelsen
satta strategin for 2020-2022. De 6vergripande fokusomradena samverkan, personalndjdhet, kundnéjdhet
och effektivitet har dock brutits ner i nya kategorier for att utveckla verksamheten ytterligare.

Inom Strategiska mal har féljande arbetats med:

(g) Grundavgift for alla kunder. En transparent och volymbaserad grundavgift som omfattar alla.

(g) Klargérande av Adas tjansteerbjudande och prissittning genom foradlad tjansteportfol].

@ Processmognad pa proaktiv niva genom att forvalta KPMG rapportens forbattringsatgarder och
bibehalla niva 2.

@ Teknologi. Genom standardiserade |6sningar for IT-miljon uppna en tillganglig och saker IT-leverans.

Arbetet med nytt aktiedgaravtal, som ar en forutsattning for forandring av grundavgift och utvecklad
tjanstefiering, har fortsatt under 2022 men kom inte i mal under aret. Arbetet med att forvalta KPMG
rapportens forbattringsatgarder har fortsatt med storst fokus pa forbattringar av informationssakerheten.
Operativ IT har under aret infort ett antal automatiserade och standardiserade arbetssatt.

Inom Finansiella mal har fokus legat pa:

® Tryggad grundfinansiering genom forandrad grundavgift och dkat tjansteerbjudande.
® Arligt resultat om ca 50 000 euro.

® Faktureringsgrad om 50 %.

Bolagets finansiering forblev oférandrad under ar 2022 vilket ocksa visar sig i det minusresultat om
-248 752,93 som gjordes. Faktureringsgraden lag under 2022 pa i snitt 40 % med endast en manad over det
fastslagna malet pa 50 %.

Inom Kunder & marknad har foljande mal arbetats med under aret:

@ Utokad kundbas.

Utvecklad/beskriven tjansteportfolj genom tjanstebeskrivning och prislista for helhetskundslosning.

® Utvecklad kunddialog genom att utarbeta modeller for kartlaggning, onboarding och forvaltning for
® olika stora organisationer.

v

Med bade KST och Alands kommunférbund som nya helhetskunder har vi natt malet med en utokad
kundbas. Initiativen kring en utvecklad tjansteportfélj och kunddialog har lagts pa is i vantan pa det nya
aktiedgaravtalet sa att planeringen gar i linje med det aktiedgaravtalet sager. Projektleveranser har skett
enligt roadmap och i de fall férseningar uppstatt har det varit i 6verenskommelse med kund.

Projektleveranser enligt roadmap.
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Inom IT & sdkerhet har foéljande mal funnits:

® Tjansteutbud for helhetskunds IT-I6sning genom etablerad hostingtjanst.

® IT-miljokrav. Beskriv hur systeminstallationer och uppgraderingar ska hanteras av externa
leverantorer i befintlig IT-miljo6.

@ Informationssakerhet genom ny behorighetsstruktur och fortsatt arbete for 6kad
informationssakerhet genom att ta fram informationssakerhetsmal for 2022.

Tjansteutbud for helhetskunds IT-lI6sning har invantat det nya aktiedagaravtalet och prissattningsmodellen.
Forbattrade IT-miljokrav har arbetats med men finns inte annu som ett tydligt beskrivet minimikrav. Arbetet
fortsatter dock under 2023. Behorighetsstrukturen har arbetats med under 2022 och ar sa gott som
fardigstallt och ar en del av de informationssakerhetsmal som arbetats med och som beskrivs mer under
rubriken informationssakerhet langre fram i arsredovisningen.

Inom Kvalitet & leverans har Ada fokuserat pa:

@ Leveransplanering
® Riskhanteringsmodell

@ IT-servicemanagement. Bibehalla och utveckla vara implementerade ITIL-processer

@ Overgang i forvaltning.

Veckovisa moten har inforts dar resurseringen planeras sa att leveranser kan hallas enligt plan. En
projektprioriteringsmodell finns framtagen. Under 2022 fanns det i planen att implementera ett verktyg
for att hantera riskhanteringen pa ett mera metodiskt satt, pa grund av resursbrist har arbetet skjutits fram
till 2023. ITIL-processerna forvaltas och vidareutvecklas i aterkommande forum. Arbetet med att ta fram
ansvarsmatriser enligt RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) tillsammans med kunderna
infor dvergdng i férvaltning dr etablerat inom Ada, dock kvarstar att tillsammans med kunden ta fram
gemensam syn pa den langvariga livscykelhanteringen av en produkt/tjanst i férvaltning.

Inom HR & personal har man fortsatt arbeta pa:

@ Ledarskapsutveckling
® Gemensam vardegrund.

@ Samarbete & kommunikation.

Ett program for ledarskapsutveckling inleddes under hosten 2021 och fortsatte sedan under varen 2022 for
att sedan inkludera medarbetarna i processen under personaldagen i juni 2022. | och med arbetet i ledningen
sattes aven grunden for en gemensam vardegrund men personalbortfall i ledningen har gjort att arbetet inte
fortsatt och riktigt natt sitt mal. Vi arbetar dagligen med att forbattra samarbetet & kommunikationen internt
genom att anvanda intranatet som en tydlig informationskanal, aterkommande matningar av trivsel och
valmaende samt genom gemensamma moten dar olika fragestallningar behandlas.
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Adas uppdrag

Vid bolagstamman den 28 september 2020 beslutades
att se 6ver Adas kommande uppdrag. Agarna hade

da konstaterat att en diskrepans fanns i dgarnas

syn pa bolagets uppdrag, samarbetet och bolagets
verksamhetsforutsattningar. Bland annat saknades
samsyn i dessa fragor:

e Bolagets grundfinansiering och prissattning.

e Likstalligheten mellan agarna.

e Betydelsen av storleken pa bolagets kundbas.

e Synen pa vad bolagets verksamhet ska leverera.
e Kvalitetsnivan pa bolagets tjanster.

e Kvalitetsnivan pa dgarnas bestallarfunktioner.

018-12900

e Bolagets uppdrag som omvarldsbevakare at info@ada.ax
bestallarna. www.ada.ax

helpdesk.ada.ax

e Bolagets roll - partner eller en leverantor bland andra.

e Nivan pa engagemanget for att uppna malbilden om samordning.

Arbetsgruppen som fick i uppdrag att se 6ver Adas uppdrag bestod av representanter fran Ada, Alands
landskapsregering, Mariehamns stad och Alands kommunférbund. Rapporten och arbetsgruppens
rekommendationer presenterades vid ett dgarmote i juni 2021 for att sedan skickas ut till samtliga
agarrepresentanter. Rekommendationerna i rapporten var i korthet foljande:

1. Bolagets tjanster ska enbart riktas till de agare som fort over sin it-drift till bolaget. Samtliga kunder ska
darmed betala en forutsagbar och transparent grundavgift till bolaget.

Prissattningen behover vara volymbaserad och visionen om samordning av offentliga Alands IT bor leva
vidare.

Ansvaret for att definiera och uppna visionen ska ligga hos dgarna da det kravs politiska beslut for att
kunna astadkomma en 6kad samordning.

2. For att bolaget ska kunna fungera som en proaktiv och till alla delar effektiv leverantor kravs att kunderna,
i huvudsak Mariehamns stad och Alands landskapsregering, enas om och tillampar en gemensam

bestdllar-leverantorsmodell.

Bolaget ska vara oberoende i forhallande till bestallarorganisationerna och affarsforhallandet ska vara
reglerat genom avtal.

Bolagets strategi bor ha en koppling till IT-strategierna hos kunderna. Kunderna maste darmed ha IT-
strategier och landskapsregeringen borde dartill ha en samordningsstrategi.
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3. Om Mariehamns stad och landskapsregeringen inte valjer att fordjupa sitt samarbete genom att samverka
till en gemensam bestallar-leverantorsmodell, och samordning i 6kad utstrackning inte uppnatts inom tva
ar, foreslar arbetsgruppen att bolaget blir landskapet Alands heldgda IT-leverantor.

En konsekvens av arbetsgruppens rekommendationer ar att dgarna vidtar ett arbete for att revidera
aktieagaravtalet och godkanna en reviderad finansieringsmodell.

Under 2021 och 2022 har Alands landskapsregering arbetat vidare utifran rapportens rekommendationer
och ett nytt agarmote holls i mars 2022 dar ett utkast till ny bolagsordning, nytt aktieagaravtal samt utkast till
prissattningsprinciper presenterades samt overlamnades till dgarrepresentanterna.

Detta presenterades ocksa pa bolagsstaimman under sommaren 2022 dar den nya bolagsordningen
fastslogs av narvarande aktiedgare varefter 6vriga, ej pa bolagsstimman narvarande aktiedgare, fastslog
bolagsordningen per mail under tidig host 2022. Den nya bolagsordningen finns nu registrerad hos patent-
och registerstyrelsen.

Efter bolagsstimman har arbetet fortgatt hos Alands landskapsregering men nagra nya beslut eller forslag har
inte under &r 2022 presenterats av Alands landskapsregering till de 6vriga dgarna.

Projekt under 2022

Kommunerna socialtjinst KST - en ny kund hos Ada

Under varen 2022 inleddes en dialog med KST om att de dnskade dverfora sin IT-miljo till Adas regi. | augusti
2022 ingicks sedan ett huvudavtal med KST gallande hantering av deras IT-miljo och ett omfattande projekt
for overforingen inleddes.

Projekt innebar upplagg av en ny servermiljo, flytt av alla applikationer och filer samt anvandarhanteringen
till Ada. Planeringen tillsammans med kunden KST var omfattande och en gemensam kick-off hélls den
6.10.2022.

Overforingen gjordes enligt plan under helgen 18-20.11.2022 och kravde ett stort engagemang av Adas
personal. Under 6verforingshelgen uppdaterades den nya IT-miljon med applikationer och data samt
natverk och alla befintliga datorer p& KST:s alla 20 enheter runtom pa Aland atgardades s& att allt skulle vara
fungerande pa mandag morgon.

For Ada var detta projekt en milstolpe d& éverforing av en helt ny kund fran en IT-miljé till en annan &r nagot
Ada inte gjort tidigare. All personal pa Ada deltog i projektet och samarbetet med KST var avgdrande for att
projektet lyckades enligt plan.




Polisens flytt
Sommaren 2022 flyttade Alands polismyndighet in i nya gemensamma utrymmen pa Strandgatan 27.

For Ada innebar detta att vi under vintern/varen 2022 drev ett projekt for att bistd polisen och
Alarmcentralen i flytten. Projektarbetet bestod bland annat av omkoppling av kommunikationen till de nya
lokalerna samt installation av aktiv utrustning.

Upphandling av korkortsregister

Ett projekt gillande upphandlingen av ett nytt IT-system for korkortsregister (KKR) har drivits av Ada och
Fordonsmyndigheten pa Aland med syftet att det ska bidra till att f& fram majliga och anvandbara alternativ
for ett nytt korkortsregistersystem for hantering av kdrkortsdata.

Upphandlingen gjordes genom ett forhandlat forfarande dar man pa férhandlingsmoten kunde diskutera
med andbusgivaren och darmed fa till bra I6sningar tillsammans for att uppna malen. Kravstéallning av
behoven och genomférandet av upphandlingen avslutades under ar 2022.

Alarm

Alarmcentralens in- och utalarmeringssystem Alarm hade varit i drift under tva ar den 23.11.2022. Ada
handhar systemdriften dygnet runt for IT-infrastrukturen samt bistar med teknisk systemsupport for
plattformen tillsammans med mjukvaruleverantoren.

Till de storre andringar som utforts med hjalp av Ada under 2022 hor flytt av hela Alarmcentralens
verksamhet till nya lokaler samt 6vriga relaterade IT-infrastrukturarbeten.

Ada har fortsatt implementera sikerhetshojande atgarder utgdende fran den KPMG-granskning som
genomfordes tidigare ar, bland annat gallande serverhallar samt skydd mot paverkan utifran pa grund av den
Ookade hotbilden fran omvarlden.

Processmognad inom Ada

Adas processer ar utformade utgaende fran tanken att vi ska vara ett proaktivt IT-bolag som forvaltar vara
kunders IT-miljoer och system pa ett effektivt satt utgdende fran kundernas behov.

Processerna pa Ada ar utformade utgdende fran ramverket ITIL. De processer Ada hanterar &r idag
Tjanstebegaran (SRQ) Incident, Change (Forandringsarbete) och Problem.

Ada har som mal att uppratthalla kunskapen i ITIL och forvalta processerna kontinuerligt for att sikerstélla
en processmognad pa ratt niva. Detta gjordes under 2022 genom aterkommande processledarmoéten och
processvassarforum.

| juni 2022 anordnades en repetitionskurs i ITIL-foundation for den personal som deltagit i kursen nagot ar
tidigare och alla nyanstallda deltog i en introduktionskurs.

Changeprocessen

Processen for Change eller Forandringsarbete innebér att forandringar som gors i Adas och kundernas IT-
miljoer ska registreras och diskuterats pa forhand for att analysera risker och inverkan for att hantera dem pa
ett korrekt sitt. Under ar 2022 har implementeringen av Changeprocessen inom Ada fortsatt och trimmats in
ytterligare och nasta mal ar att inkludera dgarkunderna i andringshanteringen.
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Natverksprojekt

Offentliga Aland har under 2022 blivit markant mer utsatta for angrepp utifran dar riktade attacker
har utforts mot offentliga Alands webbtjanster samt IT-infrastrukturer. Ada arbetar kontinuerligt med
att hoja nivan pa informationssakerheten for offentliga Aland genom att implementera och forbattra
skyddsmekanismer i IT-systemen.

Arbeten med olika sakerhetshdjande natverksprojekt har fortsatt under 2022, utmaningar finns med att

fa finansiering till n6dvandiga systemuppgraderingar samt manageringsplattformar. Det ar dven brist pa
erfarna natverksspecialister pa Aland vilket avspeglas vid nyrekryteringar for att stirka teamet. For att 4nda
komma framat i utvecklingsarbetet ticker Ada tills vidare upp behovet av specialistkunskaper via erfarna
natverkskonsulter. Langa ledtider samt brist pa hardvara gor daven att projektplanering och kundbestallningar
behover goras i god tid fore genomforande ar maijligt.
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Informationssakerhet

Under 2022 tog Ada fram ett flertal rutiner kring féljande omraden:

e Rutin for stulen/borttappad enhet.

e Rutin for destruktion av hardvara.

e Rutin for administratorsbehorighet under uppsagningstid (en del av behorighetsstrukturen).
e Rutin for besokshantering.

e Rutin for hantering av externa leverantorers accesser.

¢ Incidentrutin gallande ransomware.

e Losenordspolicyn, dar policyn har stramats at.

Dessa rutiner presenteras pa Adas interna sida gillande informationssakerhet.

| samband med att Ada bistod med att ta fram en katastrofplan gillande Alarm togs dven en katastrofplan
fram for Adas rakning. Utifran katastrofplanen har en uppdatering av Adas incidentprocess genomforts for att
synkronisera med katastrofplanen.

| bérjan av 2022 installerades kameradvervakning av Adas entréer pa bagge vaningsplan. Detta var en
rekommendation utgidende fran ett flertal sikerhetsgranskningar som gjordes av Adas fysiska utrymmen.
Krypteringsverktyget Bitlocker infordes pa Adas arbetsdatorer, for att forhindra eventuellt Iickage av
information om en dator forsvinner. Under aret infordes dven certifikat i Adas arbetsdatorer for att begrinsa
vilka datorer som har atkomst till Adas interna natverk.

Genomgéende under aret har kontinuerliga sarbarhetsscanningar genomférts av Adas och Alands
landskapsregerings IT-miljoer. Utgdende fran dessa scanningar atgardas de sarbarheter som hittas.

Arbetet med Adas interna behérighetsstruktur har inneburit en strukturering av Adas Active Directory (AD)
och uppstramning av anstilldas och konsulters behorigheter for dtkomst till Adas och kunders resurser.

Ada tog fram systemforteckningar for Adas system och for Alands landskapsregerings system. Denna
systemforteckning visar kontaktpersoner/systemansvariga pa Ada respektive systeméagare hos kund.

Ada inledde utbildning av personalen inom informationssikerhet via verktyg fran Granite. Efter genomgangen
utbildning gor personalen dven tester och statistik foljs upp av administratorer. Under aret genomfordes

en phishingkampanj pa Ada, d.v.s. tester av hur manga mottagare av ett fiktivt e-postmeddelande viljer att
klicka pa skickad lank och i varsta fall fylla i personlig information.

Pa grund av ostabilt ldge i Ryssland valde Ada att byta antivirusldsning fran Kaspersky till F-secure (idag
Withsecure).

Diverse utdkade sakerhetskonfigurationer gjordes i Adas verktyg sdsom Teamviewer, MFA (multifaktors-
autentisering) infordes for gaster i Teams och aven blockering av innehallet i pop-up-rutan i Teams, en
forklarande text lades till i krypterad mail fran Ada och brandskap kdptes in for kasserade batterier.

Ada har under arets gang deltagit i ett kontinuerligt sakerhetsforum med rederier, banker, Alands
penningautomatférening (PAF) och Alands polismyndighet. Ada ansvarade dven for ett méte under hosten,

dar vi diskuterade sakerhetsramverket Katakri.

Sist men inte minst, har arbetet med olika aktiviteter inom informationssdakerhet dokumenterats i ett arshjul
for informationssdkerhet. Utifran arshjulet fors manatliga diskussioner dar aktiviteter foljs upp.

Ovan ar ett axplock av vad som har genomforts under 2022 och arbetet med att sakra upp informations-
sakerheten pa Ada fortsitter under 2023.
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Var personal

#TeamAda - forandringar

| slutet av 2021 kunde vi konstatera att vi endast haft ett enda sjukdomsfall i Covid-19 bland personalen, pa
senhosten 2021, och vi kinde oss darmed n6jda med de restriktioner och atgarder vi infort for att skydda var
personal. | inledningen av &r 2022 kunde vi dock konstatera att ytterligare en vag av pandemin drabbat Aland
och nu var det ocksa manga fler bland personalen som insjuknade. Vi hade dock nu vara interna direktiv pa
plats och nya regelverk fran Folkpensionsanstalten gjorde att vi kunde hantera situationen pa ett bra satt
utan att det paverkade verksamheten alldeles for mycket.

Nar sa pandemivagen var 6ver drabbade kriget vart naromrade nar Ryssland invaderade Ukraina och ett nytt
varldslage uppstod. Ada har engagerat sig pa olika satt for att bistd och hjalpa manniskor i Ukraina, bland
annat genom att arets julklapp till personalen blev inkop av fornddenheter som via UkrainAX fordes direkt till
Ukraina.

Ar 2022 visade sig ocksa bli ett &r med manga personalférandringar. De dataskyddsombud som varit anstillda
hos Ada men arbetat mot kund avslutade sina anstallningar, nagra IT-tekniker fick nya arbetsplatser, var
projektchef sedan manga ar valde att ga nya vagar och var vd avslutade sitt uppdrag i slutet av sommaren
2022. Det ar alltid ledsamt att forlora hogt varderade kollegor som l[amnar tomrum efter sig men vi har
efterhand lyckats rekrytera duktiga nya kollegor som vi vialkomnar varmt till vart #TeamAda.

Medarbetarundersokning
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genomfora arliga medarbetarundersékningar. gk LEDARSKAP
Efter aterkoppling fran personalen som ansag att AT Uierdiohat
: . o . . b Cbekuvnat
tidpunkten fér undersékningen inte var optimal Ratvisa o

genomfordes medarbetarundersokningen ar 2022

! Del egna arbetet
I maj. (%) Uﬁanﬂah:ﬂ'en
o 0 . Féirtrolighe!
Ar 2020 blev Ada certifierade som ett Great i‘J\.'; el

Place to Work men i ar lyckades vi, pa grund
av semestrar och sjukfranvaro, inte fa den
svarsfrekvens som kravs for att kunna bli certifierade. Vi kunde anda konstatera ett lyckat resultat da hela 76
% av de som deltog i undersokningen tyckte att "Allt sammantaget ar detta en mycket bra arbetsplats”.

Resultatet angav dven att 81 % skulle rekommenderat sin arbetsplats till andra, 86 % var stolta 6ver det som
Ada dstadkommer, 91 % ansag att man uppmuntras till att ha balans mellan arbete och fritid samt 95 % sade
att medarbetarna bryr sig om varandra.

Resultatet visade att det vi behover bli battre pa ar att tydligare ge personalen en bild av vart vi ar pa vag da
endast 33 % ansag att ledare/chefer har en tydlig vision for organisationen och hur vi ska na dit. Vi hoppas
att arbetet som &dgarna gor gillande Adas uppdrag ska komma i mal och dirmed dven ge ledningen en storre
mojlighet att ge personalen en tydlig malbild framover.

Gransen for att bli en certifierad Great Place to Work gar vid ett Trust Index genomsnitt pa 70 % och vart
resultat var 74 %. Ada lyckades med andra ord bli ett Great Place to Work igen dven om certifieringen
uteblev. Vi glads men slutar ddrmed inte att arbeta med fragor gallande delaktighet, personaltrivsel och ett
gott ledarskap.
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Nyckeltal personal

Antal anstallda

Ar 2022 var aterigen ett ar med hog personalomsittning med 27,1 % av 33,2 anstéllda i snitt under aret.
Under aret avslutade nio personer sin anstallning genom egen uppsagning. Under aret fick vi 10 nya
medarbetare som anslot sig till #TeamAda.

Per 31.12.2022 var vi 34 anstallda.

Aldersstruktur och konsfordelning

Medelaldern ar 2022 var 43,6 ar, en 6kning pa 0,6 ar fran 2021 da den var 43,0 ar. Sedan 2021 har antalet
anstallda i aldersgrupperna 20-29, 40—49 och 50-59 6kat med en anstélld i vardera aldersgruppen medan
den storsta minskningen skett i aldersgruppen 30-39 som minskat med tre anstallda.

Anstélldas dldersférdelning 2015-2022 Aldersfordelning per 31.12.2022

60 - 65 &r under 20 ar

30-394r
‘ | “ l ‘ ws

- 20 ar 20 - 29 ar 30 -39 ar 40 - 49 ar 50 -59 ar 60 - 65 ar
B2015 w2016 w2017 © 2018 ®m2019 w2020 ®=2021 =m2022

Konsfordelning per 31.12.2022

B Min © Kvinnor

Ar 2022 férandrades konsfordelningen till det sdmre da vi efterstrivar en jamns konsférdelning. Per
31.12.2022 var fordelningen 70,6 % man och 29,4 % kvinnor vilket ar en férsamring mot 2021 da
kdnsfordelningen var 65,7 % man och 34,3 % kvinnor.
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Anstélldas kdonsfordelning 2015-2022

32% 31% 30% 33% 30 %

34%
45%
2018

2016 2017 2019 2020 2021 2022

» Man Kvinnor

Som grafen visar har kénsférdelningen varit relativt konstant sen Ada startade, aret med jamnaste
konsfordelning hittills var 2016. Svarigheten ar framst att rekrytera kvinnor inom Operativ IT vilket ar den
storsta personalgruppen inom Ada. Ar 2022 arbetade en kvinna inom Operativ IT medan flertalet kvinnor
finns inom projektavdelningen och staben.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt
jamfoérelse 2021-2022
december

1,91
O ——

1,05

Snitt sjukdagar/anstilld Snitt sjukdagar/anstilld per
manad

Ar 2022 hade vi ater igen hoga sjukfranvarotal med 22,9 dagar i snitt/anstalld, speciellt i jamforelse mot 2021
da sjukfranvaron landade pa 12,62 sjukfranvarodagar i snitt/anstalld.

Den korta sjukfranvaron minskade fran 3,9 sjukdagar i snitt per anstalld ar 2021 till 3,8 sjukdagar i snitt per
anstalld under 2022. Den korta sjukfranvaron har 6ver lag varit relativt konstant de senaste aren.
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Sjukfranvaro totalt
1.1-31.12.2022

Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstédlld per manad

Kort sjukfranvaro Lang sjukfranvaro
1.1-31.12.2022 1.1-31.12.2022

l .'“

Snitt sjukdagar/anstélld Snitt sjukdagar/anstélld per manad Snitt sjukdagar/anstilild Snitt sjukdagar/anstélld per manad

Som graferna ovan tydligt visar ar det den langa sjukfranvaron som har storst paverkan pa den totala
sjukfranvaron. Den hoga sjukfranvaron beror dock uteslutande pa nagra langa sjukfranvaroperioder
pa grund av planerade operationer och allvarliga sjukdomstillstand. | den man det ar relevant kopplas
foretagshalsovarden in, i 6vrigt hanteras sjukfranvaron i enlighet med vara direktiv som tagits fram
tillsammans med foretagshalsovarden.

Utbildning

Ar 2022 satsades det mer an de senaste aren pa utbildning for personalen med en utbildningskostnad
under aret pa 94 140,76 euro. Storsta satsningen var pa utbildning inom infrastruktur och ledarskap. En
stor satsning pa ITIL-utbildning i form av repetitionskurs for de som tidigare gatt utbildningen samt en
nyborjarkurs for alla nyanstallda arrangerades i juni 2022 till en kostnad om 13 756 euro.

Ar 2021 var utbildningskostnaderna betydligt l4gre, totalt 29 063,62 euro medan de under 2020 I&g pa
53 221,24 euro. Minskningen ar 2021 berodde i stor utstrackning pa situationen med Covid-19 medan
okningen ar 2022 var ett aktivt val, bland annat utgdende fran de granskningar som gjorts av Adas
informationssakerhet under tidigare ar.

Den totala utbildningskostnaden uppgick ar 2022 till 5 % av den totala personalkostnaden och 6 % av den
totala lonekostnaden.

Arsredovisning 2022 Ada Ab
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Fordelning av utbildningskostnad 2022 per omride

13 756

= AdministrationEkonami = Agile Island © Informationssikerhet
= Infrastruktur = ITIL 4 Foundation = Ledarskap

= Linux system Microsoft365 = Thinstedesign

= Upphandling

Friskvard
Ada anordnar sin friskvard via Friskvard.ax. Utdver detta erbjuds personalen dven subventionerat deltagande
i motionslopp men detta har inte utnyttjats pa senare ar.

Av den totala summan pa 350 euro som personalen kan utnyttja for friskvard ar 250 euro vikt for motion, 50
euro for massage och 50 euro ar valbart mellan motion och kultur. Under 2022 utnyttjades subventionerad
kultur mestadels genom biobesdk men dven Alands museum har fatt nagra besok.

Totalt subventionerades friskvard till en summa av 5 171 euro under 2022, en minskning fran 2021 da
summan var 6 209 euro.

Friskvérd 2022
Kostnadsfordelning

5% i%

® Trdning = Simning = Massage = Golf, skytte, skidning & ridning = Kultur

Traning i olika former var den popularaste friskvardsformen under 2022, med en 6kning till 75 % jamfort med
2021 da traning stod for 68 %. Simning har okat fran 9 % ar 2021 till 14 % i ar. Den storsta forandringen har
skett inom kategorin golf, skytte & ridning som har minskat fran 17 % till 5 %.

| budgeten for 2023 har vi tagit hojd for att fler ska utnyttja friskvardsférmanerna och darigenom oka sitt
valmaende i vardagen.
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Styrelsens verksamhetsherattelse

Resultatet for aret blev -248 752,93 euro vilket var ett betydligt samre resultat an vad Ada budgeterat
for ar 2022. Trots det negativa resultatet har vi dock kunnat halla en god likviditet pa grund av en stram
faktureringsprocess som gor att vi kontinuerligt tacker vara fakturerbara kostnader.

Kostnaderna i omvarlden har successivt okat efter att Ryssland invaderade Ukraina vilket naturligtvis aven

har haft en paverkan p3 bolagets resultat. Ada har inte kunnat héja sina priser i samma takt eller utstrackning
som bolagets leverantorer har meddelat prisjusteringar och de allmant dkade levnadskostnaderna har aven
paverkat mojligheten att styra de fasta utgifterna.

Projektintakterna har minskat med 44 % fran 545 000 euro ar 2021 till 302 000 euro ar 2022. Detta till en stor
del da vara kunder av olika orsaker har skjutit fram eller icke startat olika IT relaterade investeringar for sina
respektive verksamhetsomraden. Intaktsbortfallet tacks inte upp i tillrackligt stor del av en 6kning i forsaljning
services som vi sett tidigare ar, da aven den intdakten sjunkit i ar jamfort med en stadig 6kning tidigare

ar. Arendeintikterna, som tidigare varit relativt konstanta, har minskat med 14 % och ligger 16 % under
budgeterat resultat. Trenden, som visat att minskade projektintakter oftast innebar dkade arendeintakter, da
de personella resurserna ar konstanta, har inte givit utslag under 2022.

Generellt sd dr samordningstakten inom IT pa det offentliga Aland 13g. Aven om IT-omradet &r relativt
standardiserat med avseende pa genomférandedelen, sa har det anda inte heller under detta ar skapats
en samsyn om en gemensam vag framat eller en stabil grundfinansiering. Detta leder till att ett [angsiktigt
genomforande inte kan planeras och storre reella framsteg nas.

Det ar styrelsens beddmning att detta ar en tydlig risk for bolaget Ada, d& nuvarande infléde av bestillningar
och darmed intaktsniva inte skapar hallbara forutsattningar for att driva bolaget pa langre sikt. Styrelsen
konstaterar att kostnadskostymen inte kan stramas at i sadan grad att bemanningen pa bolaget inte langre
kan uppratthalla den service som bolaget har atagit sig att skota for befintliga kunder. Da bolaget inte heller
kan paverka inflodet av bestallningar konstaterar styrelsen att bolagets framtid vilar i de beslut som agarna
fattar under den narmaste tiden.

Styrelsen hoppas att Ada tillsammans med sina dgare under kommande verksamhetsar kan klargora riktning
och ambition for att tillsammans stirka det offentliga Alands gemensamma IT-fundament. Utgédende fran

de granskningar som genomforts av Ada, fraimst gallande informationssakerhet, har satsningar pa en hogre
sakerhet gjorts under aret, bade gallande fysiskt skalskydd och informationssakerhetshdjande atgarder, vilket
medfort 6kade kostnader. Det har varit en medveten satsning for att kunna erbjuda vara kunder saker och
trygg IT och har dven inneburit att Ada idag har goda mojligheter att fa vil godkant i kommande granskningar.

D3 Ada ar ett tjansteforetag ar personalkostnaderna den enskilt storsta kostnadsposten for bolaget. Efter
samarbetsforhandlingar under &r 2021 har personalstyrkan varit ca 33—34 anstéllda i snitt/ar. Ar 2022 var
personalomsattningen hog vilket troligen ocksa paverkat intakterna da inskolning tar tid och resurser i
ansprak. Personalkostnaderna var budgeterade till 2,1 miljoner euro for ar 2022 med ett utfall pa 1,9 miljoner
vilket ar en minskning fran ar 2021 med ca 300 000 euro.

Ovriga rorelsekostnader har 6kat med ca 83 000 euro och det ar frimst en 6kning av kostnader for IT-licenser
samt externa konsulter for att ersatta personal som avslutat sin anstallning som bidragit till 6kningen.

Adas omséttning for aret ar 4,9 miljoner euro. Av omsattningen har 1,8 miljoner euro genomfakturerats for

varor och tjanster till kund. Bolagets omsattning av egen verksamhet uppgar saledes till 3,1 miljoner euro for
ar 2022.
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Handelser av vasentlig ekonomisk betydelse efter redovisningsperiodens utgang

Den rittsprocess som pagatt sedan juni 2020 da& Pedago Ab inlimnade ett yrkande till Tingsratten pa Aland
med yrkande pa att ritten skulle faststilla att Ada Ab agerat i strid med lagen om offentlig upphandling
gallande LPA-systemet och genom den skada som orsakats Pedago Ab aldgga Ada Ab att ersitta Pedago Ab
med ett skadestand pa 2,6 miljoner euro samt dartill kommande rattegangskostnader fick sitt avgérande

den 7 april 2022. Tingsratten faststillde att Ada Ab agerat i strid med lagen om offentlig upphandling genom
den dndring som gjordes i ramavtalet, men forkastade skadestandsanspraket da Tingsratten fann att det inte
var utrett om Pedago Ab skulle ha vunnit en ny upphandling. Vardera parten ska saledes sta for sina egna
kostnader. Ada Ab:s andel av rattegdngskostnaderna uppgick da till 87 821,89 euro. Alands landskapsregering
har patagit sig ansvaret for processkostnaderna genom protokoll nr 44/5.1.2020.

Pedago Ab valde att 6verklaga domslutet och drendet fordes darmed till hovratten. Ada Ab har inldmnat sitt
svar till hovratten den 20.01.2023 och invantar nu kallelse till hérande.

Styrelsens forslag till behandling av forlusten

Styrelsen foreslar att periodens forlust om -248 752,93 euro overfors till balanserade forluster.

g

p-qu.m il

Arsredovisning 2022 Ada Ab




Nyckeltal ekonomi

Nyckeltal 2022 2021
Omsattning 4 988 506 5304 604
Rorelseresultat -248 753 164 456
Rorelsemarginal, % -5,0 3,1
Balansomslutning 1493494 1 689 496
Soliditiet, % 52,6 61,2

Nyckeltal verksamhet

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund

® Kommunalférbund och kommuner = Alands landskapsregering = Mariehamns stad

m AHS Hogskolan pa Aland o Jour

O
rorsatning rundovre. |
Ada timmar (renden) [ .
m—
rarsalining svrigt [l

Diverse intdkter [projekt/drende)

0 100 000 200 000 300000 400 D00 500000 G00 000 700 000 80O 000 900 000

® Kommunalférbund och kommuner = Alands landskapsregering B Mariehamns stad = AHS Hégskolan pd Aland © Jour
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Forsaljning per kategori

_808604; 28 %
979 690; 34 %

302 811;10%

795273;28%

= Forsdljning Grundavgift = Ada timmar (projekt) = Ada timmar (renden) - Férsiljning Services + dvrigt

Genomfakturering per kund

Ovrigt

Mariehamns stad _ 2% Kommunalférbund/kommuner
12% B : - - 10 %

Alands landskapsregering
66 %




Faktureringsgrad

Ada hade som mal fér 2022 att uppna en faktureringsgrad om 50 % pa &rsbasis. Utfallet for aret blev 40 %. |
grafen finns jamforelse mot ar 2021.

Faktureringsgrad totalt med jamférelse mot foregaende ar

30 %
Jan Feb Mars April Miaj Juni Juli Augusti  Sep Okt Mow Dec

-Ada totalt 2022 42 % 39 % 40% 37 % 35% 3l1% 3% 37 % 43 % a7 % 55 % a6 %
w s totalt 2021 48 % 48 % 48 % 51 % 52 % 48 % 39 % 51% 41 % 44 % 45 % 45 %
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Arendestatistik

lan Feb
714 581
777 636
1004 863
1159 1029
1133 913

Kommuner och kommunalférbund

Hégskolan pd Aland

Alands halso- och sjukvard |

Mariehamns stad

Landskapsregeringen
o

Landskapsregeringen

5867
5698
5443
3 556
3631
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Inkomna drenden totalt per manad och per ar 2018-2022

Mar
656
715
1266
1434
1110

Apr
661
600
1059
962
929

1000

Mariehamns stad

3826
4661
4663
3802
3151

Maj lun
652 641
727 664
1064
1091
1170

Jul

378
475
677
550
602

Aug
851
1007
1082
1178
1131

Arenden per organisation 2018-2022

Alands hilso- och sjukvérd

4000

Hégskolan pa Aland

591
S48
1365
1325
1073

334
433
74
642
629

Okt

760

967
1176
932

1119

Nov

722 540
839 726
1182 1144
1088 855
1186 1067

5000

Kommuner och
kommunalférbund
724

393
0

54
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Inkomna arenden

Totalt 12 406 drenden inkom under 2022. Graferna anger férdelning per kund och manad, samt procentuell
fordelning per kund under hela aret.

Alands landskapsregering och Mariehamns stad stod dven ar 2022 for den storsta andelen inkomna drenden
under aret. Kommuner och kommunalférbund star for den storsta delen av drenden av de dvriga kunderna
foljt av Alarmcentralen och Hogskolan pa Aland. Trenden att aktiviteten sjunker vasentligt under juli och
december haller fortsattningsvis i sig.

Inkomna drenden per organisation och per manad 2022

—LR

= fariehamns stad
—ADA

——HA

= Kommuner & KF
— Alarmcentralen
—AHS

Antal inkomna drenden per organisation 2022

Kommuner & KF6% Alarmcentralen 3 % AHS 0 %
HA 3 %
AbpA13% \

Mariehamns stad 31 %

LR = Mariehamnsstad = ADA + HA = Kommuner & KF = Alarmcentralen = AHS
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LOosta drenden

Under aret |ostes totalt 12 153 drenden. Graferna visar férdelning per kund och manad samt procentuell
fordelning per kund under hela aret.

Lista drenden per organisation och manad 2022

| R
—Marichamns stad
—ADA

—HA
—Kommuner & KF
— fAlarmcentralen
—AHS

Antal |6sta drenden per organisation 2022

Alarmcentralen 3 % AHS 0%
Kommuner & KF 5 %

HA3%
ADA 13 % \

Mariehamns stad 32 %

LR = Mariehamnsstad = ADA +~HA = Kommuner & KF = Alarmcentralen
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Anvandarnojdhet

Vid vart femte avslutat drende skickar Ada slumpmaéssigt ut en enkat dar anvandarna far bedéma hur
professionellt Adas bemétande i drendet var, hur snabbt drendet togs till behandling samt hur val drendet
blev 16st. Aven om anvandarna pa basen av svaren i snabbenkéten dr néjda med Adas drendehantering, finns
det fall dar nagot gatt fel och missnoje uppstatt. Ett svar dar kundndjdheten ar under 70 procent anses inte
vara tillfredstallande och d& kontaktar Ada alltid kunden for att fa klarhet i var vi brustit i hanteringen och for
att sakerstalla att kundens problem faktiskt ar 10st.

Anvandarndjdhet 2022

Malet ar att indexet ska ligga pa

90 %. Genomsnittet pa arsbasis var
0,90 93,3 % och under 2022 har indexet
96,00 % 90 % uppnatts for alla manader
94,00 % utom december da indexet 1ag pa
92,00 % 89,3 %.

100,00 %

90,00 %
88,00 %
86,00 %
84,00 %

82,00 %
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Svarstid i telefon
Svarstid i telefon 2022

Ada har som malsattning att 80 % av
alla inkommande samtal ska besvaras
inom 45 sekunder.

For 2022 naddes malsattningen

alla manader utom i november.

| november blev Kommunernas
socialtjanst k.f. ny kund hos Ada vilket
tillfalligt innebar hogre belastning

i var First Line varfor svarstiderna
periodvis var nagot langre an vanligt.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec
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Resultatrakning 1.1.2022 - 31.12,2022

1.1.2022 - 31.12.2022 1.1.2021 - 31.12.2021
OMSATTNING 4 988 506,48 5304 604,78
Tillverkning for eget bruk
Ovriga rorelseintikter 0,00 0,00
Material och tjanster
Material och tjanster vidarefakt -1 812 994,84 -1 673 518,90
Material och tjanster, ej vidarefakt -728 461,07 -636 711,68
Ovrigt -1301,00 -2542756,91 -450,00 -2310680,58
Personalkostnader
Loner och arvoden -1578 842,11 -1 843 588,98
Lonebikostnader
Pensionskostnader -280 783,54 -312 695,80
Ovriga I6nebikostnader -33 118,67 -1892 744,32 -43 966,15 -2 200 250,93
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -100 665,32 -100 665,32 -144 326,49 -144 326,49
Ovriga rérelsekostnader -700 490,63 -484 776,39
RORELSERESULTAT -248 150,70 164 570,39
Finansiella intdakter och kostnader
Ovriga ranteintikter och finansiella intikter
Fran ovriga 355,35 282,04
Rantekostnader och ovriga finansiella kostnader
Till 6vriga (-) -957,58 -602,23 -396,48 -114,44
SREZ?;‘::T FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH -248 752,93 164 455,95
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -248 752,93 164 455,95
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Balansrakning 31.12.2022

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med ldng verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

Aktiva sammanlagt

PASSIVA

EGET KAPITAL
Aktiekapital
Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital
Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens resultat

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt

Skulder till leverantor
Ovriga skulder
Resultatregleringar
FRAMMANDE KAPITAL SAMMANLAGT

Passiva sammanlagt

Arsredovisning 2022 Ada Ab

31.12.2022

20 149,05
53413,13

104 253,01

177 815,19

1 378,00

507 417,65
1 665,15
54 690,93
750 526,64

1315 678,37

31.12.2021

20 482,61
106 826,29

140 550,62

1493 493,56

267 859,52

3 445,00

507 864,73
1767,75
69 936,56
838 622,44

1421 636,48

2 500,00

1429 500,00
-397 417,77
-248 752,93

1 689 496,00

785 829,30

354 526,93
105 844,60
247 292,73
707 664,26

1493 493,56

2 500,00

1429 500,00
-561 873,72
164 455,95

1034 582,23

299 544,02

81 554,13
273 815,62
654 913,77

1 689 496,00
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Bokslutsprinciper

Bokslutet har upprattats i enlighet med kapitlen 2 och 3 gallande smaforetags bokslut i Statsradets forordning
om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut.

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i forordningen, vilket betyder att inga
separata noter presenteras gallande dessa.

| resultatrakningen har Material och tjanster fortydligats for att visa vilka kostnader som har vidarefakturerats
och inte vidarefakturerats.

Varderingsprinciper och metoder

De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta
anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har beraknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:

Immateriella rattigheter Immateriella rattigheter 3-5 ar, linjart
Grundforbattring hyrda lokaler Enligt hyresavtalets langd, linjart
Maskiner och inventarier Kontorsmobler 7 ar, linjart
Dataservrar och skrivare 5 ar, linjart
Kontorsmaskiner 3 ar, linjart
IT o datautrustning 3 ar, linjart
IMMATERIELLA TILLGANGAR 31.12.2022 31.12.2021
Ovriga utgifter med lang verkningstid
Anskaffningsutgift IB 204 249,87 196 704,53
Okningar 9 700,72 7 545,34
Anskaffningsutgift UB 213 950,59 204 249,87
Ackumulerade avskrivningar IB 183 767,26 149 130,48
Avskrivningar under perioden 10 034,28 34 636,78
Ackumulerade avskrivningar UB 193 801,54 183 767,26
Bokforingsvarde 20 149,05 20 482,61
Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB 106 826,29 160 239,45
Periodiseringar under aret -53 413,16 -53 413,16
Forskottsbetalningar UB 53 413,13 106 826,29
MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift 1B 567 018,73 518 087,82
Okningar under perioden 54 333,43 48 930,91
Minskningar under perioden
Anskaffningsutgift UB 621 352,16 567 018,73
Ackumulerade avskrivningar IB 426 468,11 316 778,33
Avskrivningar under perioden 90 631,04 109 689,78
Ackumulerade avskrivningar UB 517 099,15 426 468,11
Bokforingsvarde UB 104 253,01 140 550,62
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rikenskapsperiodens resultat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbara egna kapitalet sammanlagt

Det utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 783 329,30 euro.

31.12.2022

33,17

33,17

31.12.2021

35,40

2 500,00
2 500,00

35,40

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-397 417,77
-397 417,77

-248 752,93

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-561 873,72
-561 873,72

164 455,95

783 329,30

785 829,30

1032 082,23

1034 582,23

1429 500,00
-397 417,77
0,00

-248 752,93

783 329,30

Rakenskapsperiodens resultat ar -248 752,93 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att

resten dverfors pa kontot for balanserade medel.

Arsredovisning 2022 Ada Ab

31



Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och
bokslut

Bokslutets underskrifter

Mariehamn den fﬂ 4 2023
Christian Jansson, VD @d(ehaﬁus o?e
Ao Lol r? /"f// L/

Ida Hellgren k) Fredrik Wiklund

AT
Richatd Boije

Revisorsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.

/-Meﬁeham. den /713 2023
ﬁ

KPMG Oy Ab
David Mattsson
CGR
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KPMG Oy Ab Telefon +358 20 760 3971
Norra Esplanadgatan 4 B www. kpmag.fi
22100 Marighamn

FINLAND

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Ada Ab

Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet fér Ada Ab (FO-nummer 2652001-2) fér rakenskapsperioden 1.1-
31.12.2022. Bokslutet omfattar balansrakning, resultatrékning och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av bolagets ekonomiska stallning samt av resultatet
av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande bestdmmelser géllande upprattande av bokslut och
det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund foér uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet. Vi ar oberoende i férhallande till
bolaget enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss utférda revisionen och vi har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for uppréattandet av bokslutet och fér att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande bestdmmelser géllande uppréattande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll
som de bedémer ar nédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér beddmningen av bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av s&kerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med

grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en professionelit
skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

— |dentifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som &r tillr&ckliga och &ndamalsenliga fér att utgéra en grund fér vara
uttalanden. Risken fér att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar hogre an fér
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firn of the KPMG global organization of indepandent member firms FQ-nummaes 1805485-9
affiliated with KFMG International Limited, a private English company limited by guaranies Hemort Helsinglors
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Revisionsberittelse
fér rdkenskapsperioden 1.1-31.12.2022

— Skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren anvénder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana héndelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar ar ofillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar fér bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Mariehamn den 17 mars 2023

KPMG OY AB

avid Mattsson
CGR
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