Offentliga Alands IT-bolag

Strategi och mal
2020 - 2022

Fastslagen av Adas styrelse 09.12.2019
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Verksamhetsidé

Ada erbjuder andamalsenliga, sakra och tidsenliga IT-tjanster till offentlig sektor pa Aland,
har en central roll att bidra till IT-samordningen inom den offentliga sektorn och till en
effektiv och hallbar anvdandning av offentliga resurser.

Bolaget har som proaktiv IT-leverantor ett uppdrag att verka for sina kunder samt att genom
omvarldsanalys i samrad med dem arbeta fram IT-planer som majliggor ett digitaliserat
Aland.

Vision
Ada &r den offentliga sektorns IT-partner som skapar mervarde i vardagen och som med
barkraft mojliggor framtidens digitala samhalle.

Framgangsfaktorer

e Attvara en proaktiv IT-leverantér 2021.
Att erbjuda kunder, dgare och personal en tydlig vision och malbild genom samverkan
inom omvarldsanalys.

e Att etablera Ada som hela offentliga Alands IT som en vég till en digitalisering som nar ut
till alla medborgare.

e Att verka for att minska omloppstiden for nya produkter och tjanstepaketeringar sa att
Ada upplevs innovativt och konkurrenskraftigt av dgare och kunder.

e Att féradla processmognaden pa Ada for att bolaget ska bli mera effektivt.

e Att bygga #TeamAda genom att skapa en god arbetsmiljo som stéder samarbete och
utveckling.

e Att bolaget uppfattas som effektivt, fortroendeingivande och skapar varde fér dgarna och
saledes vara kunder.

o Att genomfdra upphandlingar och projekt i samarbete med kunderna for att sakra
leveranser till innehall och kvalitet.

e Attt uppvisa ett tydligt ledarskap dar ledarskapet sker enligt 6verenskomna riktlinjer och
Overenskomna strukturer.

e Att trygga verksamhetsforutsattningarna och tydliggora tjansteutbudet och arbeta fram
en langsiktig affarsplan med en tydlig tjanstekatalog.

IT Principer

Verksamheten stoder sina beslut med dessa principer som sakerstaller att langsiktighet
uppréatthalls och strategier uppfylls.

e Stabilt framom snabbt.

e Utveckling och féradling genom livscykelhantering framom vidmakthallande.

e Etablerad och beprovad teknik framfor att ta risker genom att ligga i framkant med nya
produkter och l6sningar.
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e Bred bas av IT-generalister rekryteras och teknisk specialkompetens tas in som konsulter
vid behov. Fokus laggs pa kompetensoverforing.

o Automation framom manuella rutiner.

e Forutsdgbara och langsiktiga intakter fran kunderna.

e Kostnadseffektivitet samt medvetenhet om, och respekt for, att bolaget ar ett offentligt
agt servicebolag.

o Konkurrenskraftighet gentemot privat naringsliv.

o Hallbart forhallningssatt genomsyrar hela organisationen.

Strategiskt fokus 2020 - 2022

Ada fortsatter att arbeta med sina fyra fokusomraden och féljande dvergripande strategier
for perioden 2020 - 2022. Grunden for den dvergripande strategin for perioden ar
delprojektet ”Skapa forutsattningar” som ingar i Alands landskapsregerings program for IT-
samordning.

Samverkan — Ada &r en proaktiv IT-leverantor ar 2021, med kapacitet och férmaga att
framover ta emot och samordna merparten av offentliga Alands IT enligt en kontrollerad
process. Ada samordnar leveranserna till kunderna och tjinstefierar delar for att mojliggora
en standardiserad leverans av bas-it.

Personalndjdhet — Ada arbetar vidare med att implementera den gemensamma
ledarskapsfilosofin for ledarna pa Ada. Fokus satts pa att utveckla medarbetarna och leda
med malstyrning genom regelbundna actiontalks, medarbetarsamtal och individuella mal.
Medarbetarnas kompetens ar i fokus genom att kunskapsgap kartlaggs och utbildningsplan
tas fram for att Gverbrygga gapen. Ett gott medarbetarskap och vinnande #TeamAda.

Kundnojdhet — Ada satter fokus pa kunddialog och kommunikation med kunderna genom en
tydlig motesagenda. Ada fortsatter att utvecklas som IT-leverantér genom att ha en
valdefinierad tjansteportfolj for att mota kundernas efterfragan samt genom att satta fokus
pa kundbemotande och ta efter goda exempel i andra liknande organisationer.

Effektivitet — Ada fortsitter utveckla sina arbetsprocesser for att bli en proaktiv IT-
leverantér, genom att optimera drendehantering och utvardera vilka atgarder som kan
automatiseras for att effektivisera och hoja sakerheten. Intdkts- och kostnadsmedvetenheten
ar konstant narvarande.

Strategiska mal 2020 - 2022

Samverkan

IT-samordningsprojekt

o Ada 6kar antalet betalande kunder som kdper tjanster (bas-IT) i linje med
landskapsregeringens samordningsplan.

e Andelen av kundens totala IT som laggs hos Ada 6kar varje ar.
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Enhetligt tjansteerbjudande

Att trygga verksamhetsforutsattningarna och tydliggora tjansteutbudet och arbeta fram en

langsiktig affarsplan med en tydlig tjanstekatalog.

e Ada foradlar sin tjansteportfolj for att tydliggéra vad Ada erbjuder till sin kundbas och pa
sa satt fa fler kunder att avropa fran Adas upphandlingar.

e Adas kundbas 6kar med 3 nya kunder per ar som koper bas IT eller ndgon av vara
tjanster.

e Adatillgodoser en etablerad hostingtjanst dar kapacitet siljs for serverdrift, lagring och
backup enligt en segmenterad tjanstemodell.

e Adainkluderas i lagberedningens arbete for att bidra med kunskap om vilket IT-stéd som
behovs da ny lagstiftning tas fram.

o Ada bidrar till att mojliggora digitalisering av myndigheternas verksamhet enligt faststalld
digitaliseringsstrategi hos myndigheterna.

e Ada medverkar vid framtagandet av en gemensam IT-strategi for framtiden.

Personalndjdhet

Det goda ledarskapet

Att uppvisa ett tydligt ledarskap dar ledarskapet sker enligt verenskomna riktlinjer och

Overenskomna strukturer.

o Ada genomfor en arlig medarbetarenkat som miter tillit till ledarskapet dar indexet per
avdelning/ansvarig chef bor ligga 6ver 60 %.

e Snabbenkater till medarbetare gors minst 4 ganger per ar inom vid tidpunkten relevanta
omraden for att mata om ledarskapet sker enligt 6verenskomna strukturer och riktlinjer.

e Den gemensamma ledarskapsfilosofi som etablerats och visualiserats vidareutvecklas
genom workshops med LG och teamledare.

Det goda medarbetarskapet

Att bygga #TeamAda genom att skapa en god arbetsmiljé som stéder samarbete och

utveckling. Fokusera pa mojlighet till utveckling och “vara med och gora skillnad” vid

rekrytering.

e Ada genomfér en arlig medarbetarenkat for att mata Adas genomsnittliga
fortroendeindex som arbetsgivare. Fortroendeindexet bor ligga dver 65 %.

e Adas chefer haller medarbetarsamtal &rligen samt actiontalks kontinuerligt under aret.

e Utbildnings- och utvecklingsplaner pa medarbetarniva ar etablerade.

o Malstyrning enligt SMART &r etablerad for att leda med individuella mal och positiv
feedback.

Kompetens

Att sdkra den kompetens som finns och utveckla den i takt med utvecklingen inom IT-

sektorn.

e Ada har etablerat en systemansvarslista, for varje kompetensomrade. Det finns minst tva
specialister/ansvariga per prioriterat system enligt serviceniva prio 1.

e Kompetenskartldggning och utbildningsinsatser gors kontinuerligt enligt de definierade
gapen.

e Ada arbetar i sin personalpolitik for att ha en personalomsattning pad mindre &n 5% inom
organisationen.
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e Ada upprittar systemansvarslistor och arbetar aktivt med att kompetensutveckla
personalen inom prioriterade omraden (system med serviceniva prio 1) for att undvika
nyckelpersonsberoende.

Kundndéjdhet

Kundservice

Att genom kunddialog skapa sig en 6kad forstaelse for kundens verksamhet och behov.

e Adas kundservice via telefon mats kontinuerligt och snabbenkat skickas till kund enligt
bestamt intervall. Kundservicenivan ska vara minst 80 % enligt utfallet fran
snabbenkaterna.

e Information om pagaende upphandlingar och tjanster och att Ada kommer med forslag
géllande upphandlingar och samordning.

e Ada ar 6gon och 6ron i IT-utvecklingen och bedriver omvarldsanalys.

Utveckla Ada som IT-leverantor

Att utveckla Ada som IT-leverantér och uppna status som en proaktiv IT-leverantér, niva 2.

e  Kundndjdheten mats genom snabbenkéater och SLA som implementeras under 2020.

e De system Ada driftar ska ha en tillganglighet enligt definierat SLA.

e Tillgdngligheten mats och rapporteras manatligen. | matningen sarskiljs prioriterade
system (24/7) fran system som anvands under kontorstid och som testsystem.

e Kunddialog enligt dverenskommen modell (Alandsmodellen).

e Bra support och driftsstéd som mojliggor en fungerande kdrnverksamhet.

Effektivitet

Processmognad

Att vara en proaktiv IT-leverantor

e Adaverkar for att minska omloppstiden for nya produkter och tjanster sa att bolaget
upplevs som innovativt och konkurrenskraftigt av dgare och kunder.

e Ada arbetar vidare med att 6ka processmognaden for att uppna status som en proaktiv
IT-leverantor, niva 2.

e Ada reviderar sin processmognad 2020.

e Processkartlaggningar gors av bade system och verksamhetsprocesser tillsammans med

kunderna infor upphandlingar for att na bra l6sningar for kund.

Optimerad drendehantering

Att en 6verenskommen prioritering av arenden goérs och en effektiv helpdeskfunktion

tillhandhalls.

e Genomstromningshastigheten for darenden i helpdesk mats och rapporteras manatligen
for att analysera att gjorda processforandringar leder till effektivare arendehantering.

e Framtagna processer for IT-servicemanagement foljs och forbattras enligt behov.
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Okad automatisering
Att Ada har en plan for automatisering.

Ada arbetar for automatisering, arkitektstyrning och for att skapa attraktiva
kapacitetstjanster (hosting) till sina kunder.

Ada har en automatiseringsmetodik definierad som anvinds inom operativa driften.
Ada har en plan for fortsatt arbete med automatisering.

Fortsatt processutveckling

Att beskriva processerna och deras samrore med varandra pa ett 6vergripande satt och gora

dem tillgangliga

En sammanstallning av samtliga processer gors.

Processerna gors tillgangliga for personalen pa ett 6verskadligt satt.
Mallar och dokumentation lankas till processerna.

Adas testmetodik utvecklas och hela projektprocessen ses 6ver.

Intdkts- och kostnadsmedvetenhet
Att verka for att trygga bolagets verksamhetsforutsattningar genom att arbeta mot de
finansiella malen.

Ada 6kar sina forsaljningsintakter med 2 - 3 % per ar.

Ada har ett resultat om 50 000 euro per arsbasis.

Ada aterinvesterar ca 2 - 3 % per ar av vinstmarginalen i processmognad och utveckling
av tjansteutbudet.

Ada har en faktureringsgrad om minst 50 % for att garantera ett dverskott som tillater
aterinvestering enligt de finansiella malen.
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