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Vision och verksamhetsidée

0 e 0
Var vision
Ada ar det naturliga valet for IT-relaterade fragor for hela det offentliga Aland.
Ada ar ledande inom sitt verksamhetsomrade och skapar mervarde till alla dldnningar.

Var verksamhetsideé

Ada erbjuder andamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster genom att leverera
IT-support, drift, projektkoordinering, upphandling, férvaltning, systemutveckling,
behovsanalyser och kartlaggning.

IT-tjansterna levereras kvalitetssakert och tillforlitligt pa ett hallbart satt.

Proaktivitet, “enkelhet” och anvandarvanlighet ar vara ledord.
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Agarforhallanden

Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare Antal aktier
Landskapet Aland 500
Mariehamns stad 250
Brando 8
Eckerd 11
Finstrom 26
Foglo 10
Geta 6
Hammarland 14
Jomala 32
Kumlinge 6
Kokar 6
Lemland 20
Lumparland 4
Saltvik 21
Sottunga 2
Sund 12
Vardo 6
Alands miljéservice 1
Sodra Alands hoégstadiedistrikt 18
Oasen (De gamlas hem) 14
Norra Alands hogstadiedistrikt 9
Alands omsorgsférbund 23
Alands kommunférbund 1

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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Verkstallande direktorens oversikt

Fragar du en idrottare pa elitniva hur hen jobbat for att skorda framgangar och na uppsatta mal — pa antingen
kort eller lang sikt — sa ar svaret ofta en noggrann planering och medvetna beslut bakom satsningen och att
det forutom det kravts vilja, ratt férutsattningar och inte minst motivation for att fortsatta jobba da allt inte
ar sadar solklart och utfallet inte kanske blir som férvantat. Ada har med 2018 bakom oss och 2019 framfor
oss gatt fran klarhet till klarhet och mycket av var framgang ligger faktiskt i var satsning pa elitniva!

Alands landskapsregering gav oss forutsattningarna i och st o SamiBaina i
med den satsning pa Skapa forutsattningar som inleddes i " m— ﬁ_ \
februari 2018. Det var ett medvetet beslut att IT-samordning e
ar vagen att vandra for att Ada ska kunna férvalta vara kunders
IT pa ett sammanhallet satt. Det ar en langsiktig satsning

som kan forklaras i det ekohjul dar vi tillsammans med :
landskapsregeringen och kunderna arbetar fram gemensamma &8
langsiktiga samordningsplaner som sedan omsatts till arliga IT- =3
samordningsprojekt och dar Ada jamsides arbetar for att skapa
forutsattningar for att forvalta resultatet och vara en proaktiv
IT-leverantér 2020/2021. Planeringen av verksamhetsutvecklingsprojektet som stracker sig over tre ar var i
paritet med en elitsatsning, manga var de aktiviteter som bidrog till de mal vi satte for aret.

Vi har alla ingredienser for att lyckas, men den storsta utmaningen har visat sig vara att tydliggéra malbilden
for vara medarbetare. Den stora skillnaden mellan att gora en individuell satsning eller en satsning som

lag ar att det inte racker med att ett fatal ser malbilden, utan hela teamet behover forsta den for att arbeta
mot samma mal. Adas roadmap for &ren 2019 - 2021 blev bilden for att beskriva forandringsresan och det
mal vi arbetar mot. Under forandring ar ett narvarande ledarskap av yttersta vikt for att medarbetarna ska
vilja fortsatta aven nar det inte ar bekvamt eller hemvant. Och visst har vi utmanat bade ledarskapet och
medarbetarskapet att ga utanfor upptrampade stigar under detta ar.

Aven om stigarna dr nya sa dr resan mot malet inte ny, den har bara fortsatt pa ett tydligare sitt under aret.
Ada har i linje med de mal som sattes fér framtida drift forverkligat tva hallar med adekvat skalskydd och
kunde fran hosten 2018 erbjuda co-location och jour som tjanst. Nasta steg ar att se pa en framtida hosting
tjanst och utfallet av utredningen over framtida natverksdrift som inleddes i slutet av 2018. Vi har under aret
ocksa tagit ett tydligare grepp om tjanstefiering av var leverans och de tjanstebeskrivningar vi arbetat fram
har varit viktiga for att tydliggéra vad vi erbjuder vara kunder.

Under tva ar har Ada arbetat idogt med att forbattra de interna processerna. Ar 2018 ar ett trendbrott

i resultatutvecklingen da bolaget med tre ar av paf6éljande negativa arsresultat ser frukten av de
effektiviseringsatgarder bolaget arbetat med sedan 2017. Ada redovisar ett positivt arsresultat och dven om
vinstmarginalen ar pa den hogre sidan, ger den verksamheten ett fundament att bygga pa infor kommande ar
och aven forutsattningar att arbeta vidare med gemensamma IT-satsningar.

Vi har sdledes skapat en stark bas att utga fran och star battre rustade an tidigare att mota framtiden.

Trots det da vi blickar in i framtiden, ar det den gemensamma kunddialogen kring framtida IT-investeringar
som kommer att vara avgdérande om den offentliga sektorn ska kunna lyfta sin bas IT till en niva som gor
att man kan dra nytta av den digitalisering som dagens medborgare efterlyser. For att fa basta utdelning

pa de satsningar som gors inom offentlig IT ar det nodvandigt att samordna insatserna och effektivisera
hanteringen av bas IT tjanster, sa att fokus kan laggas pa att upphandla kostnadseffektiva l6sningar som
kan anvandas av flera organisationer samt att soka innovativa l6sningar dar processer kan automatiseras.
Gemensamma ambitions- och utvecklingsplaner for IT-satsningar mojliggor i forlangningen riktade insatser.
Den strategiska kunddialogen dar langsiktiga planer for IT-satsningar satts i samrad med kunderna behover
fortsatta och utvecklas an mer.

Katarina Donning
Verkstallande direktor
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Axplock 2018

Fokusomraden

Under 2018 har Ada arbetat med vara fyra fokusomraden samverkan, personalnojdhet, kundnéjdhet och
effektivitet.

Inom samverkan har fokus varit pa féljande mal:
@) Co-location (tva serverhallar i bruk)

® Samordning av natverksdrift (kartlaggning av befintliga natverk och en plan for driften)
@ Gemensam och férankrad forvaltningsmodell (Alandsmodellen)

Samordning av natverksdriften pagar fortfarande da omradet ar komplext och en forstudie kommer att
presenteras under Q2 2019 med forslag pa kommande aktiviteter.

Inom personalndjdhet har Ada arbetat med foljande mal:

@ Andamalsenliga lokaler (lokalférbattringar och flytt till gemensamma lokaler i september 2019)
® Langsiktig utveckling av medarbetare

@ Hoja kunskapsnivan hos personal via utbildning (inom Skapa forutsattningar)

® Forbattrad intern kommunikation

Process for medarbetarsamtal flyttades till 2019 f6r att battre hanga samman med de ledarskaps-

och medarbetarskapsprocesser som arbetas med inom Skapa forutsattningar. Dokumentpolicy och
systemdokumentation gos under 2019 och inom ramen for projektet Skapa forutsattningar.

Inom kundndjdhet har foljande mal arbetats med under aret:

@ Erbjuda kunden andamalsenliga och tidsenliga produkter och tjanster
@ Aktiv kundmanagement (rapportera kundens engagemang)

@ Klargdra kund- och leverantérsforhallanden (Alandsmodellen)

@ Forbattrad serviceniva (kundndjdhet snabbenkat)

Arbetet med kunderna fortsatter genom att vi arbetar med forvaltningsstyrning, inforande av SLA och tar
fram ytterligare tjanstebeskrivningar for att tydliggéra Adas erbjudande.

Inom effektivitet har foljande mal funnits:

Forbattrat arsresultat 2018 (vinst om 246K)

Okad faktureringsgrad (utfall &r 2018, 50 %)

Aktiv inforsaljning (omsattning exkl. vidarefakturering 2,25 milj. euro)

Processinriktat arbetssatt i organisationen (ITIL)

RRRR

Arsredovisning Ada Ab



E-tjanster

Under 2018 har e-tjansteplattformen vaxt fram och kunde, precis innan
jul, ga over i forvaltning. De tva forsta faserna av leveransen innebar

att vara kunder kan skapa formular i en formulareditor och publicera
dessa pa sina webbplatser. Formularen mojliggor for organisationen

att kommunicera med sina anvandare pa ett sakert satt och inhamta
information pa elektronisk vag da tjansten ar helt webbaserad. Tjansten
anvander sig av e-identifiering via Suomi.fi och e-betalning via en tjanst
hos Finansministeriet. Projektet fortsatter under 2019 med fas 3 dar
ytterligare anslutning till suomi.fi-tjansten informationsledet utvecklas. Pa
det sattet kan viss information hamtas direkt in i formuléaret, sa som t.ex.
adressuppgifter.

e-Avrop

Enligt EU direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling ska sedan april
2016 anmalan till upphandlingar, underrattelse om upphandlingar samt
tillgang till upphandlingsdokument ske elektronisk for alla upphandlande
enheter/myndigheter. Fran och med april 2017 ska lamnande av anbud
ske elektronisk for inkdpscentraler och fran 1 april 2018 galler det
samtliga upphandlande enheter/myndigheter under tréskelvardet. For
kommuner och kommunférbund galler det enbart EU upphandlingar och
da fran den 18 oktober 2018.

Ada har tillsammans med Alands landskapsregering, Alands halso- och
sjukvard, Mariehamns stad, Alands miljéservice (MISE) samt Alands
kommunfoérbund drivit ett projekt for att upphandla och infora ett
elektroniskt upphandlingssystem. Leverantéren e-Avrop gav det vinnande
anbudet och tjansten levereras som en molntjanst. | tjansten ingar

ESPD, upphandlingsdokument, koppling till Hilma, direktupphandling,
mallar, dynamiskt inkdpssystem, auktion, direktupphandlingsmodul samt
en avtalsbas. Adas kunder kan avropa tjansten och ansluta sig till den
Alandsportal som Ada erbjuder fér hantering av upphandlingsférfaranden
efter genomford grundutbildning.

Novell ut

Under september 2018 togs ett stort steg da Novell fasades ut som
filserver for Alands landskapsregering och innehallet flyttades fran Novell
server till en ny miljo. Projektet mojliggjorde ombyggnation av den
gemensamma ytan for att fa en behorighets- och filstruktur anpassad for
framtida behov. Migreringen pagick i etapper och |6pte bra med vissa
justeringar till foljd av data som migrerades. Sammanlagt migrerades 6,1
TB material (4,4 miljoner filer) med valdigt fa storningar som foljd. Ett
projekt som visar att god planering och struktur ger ett bra resultat.
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Arbetsplatsupphandling

Hosten 2017 genomforde Ada en offentlig upphandling av arbetsplatsutrustning tillsammans med Alands
landskapsregering, Mariehamns stad, Hogskolan pa Aland och Alands hélso- och sjukvard.

Mariehamns Kontorsmaskiner Ab (MKAB) och Dustin Finland Oy (Dustin) gav de vinnande anbuden och
idag kan Ada erbjuda alla sina dgare ett utbud av arbetsplatsutrustning.

Upphandlingen som finns i Adas produktkatalog pa var hemsida omfattades av tva olika barbara

datorer, en Micro PC, en stationar dator, en all-in-one dator, tva olika Ipads, tva olika skarmar samt en
MacBook air. Bada leverantorerna, MKAB och Dustin, arbetar med hallbarhet och kan redovisa en hallbar
miljddeklaration gillande miljo, arbetsmiljo samt sikerhet och halsa, vilket Ada ser som viktigt med tanke
pa Hallbarhetsagendan 2030.

Arbetsplatsupphandlingen har for flera av Adas dgare varit en god anledning till att inleda ett samarbete
med Ada som leverantor. Nista steg ar att utveckla arbetsplats som tjanst for de organisationer som gérna
prenumererar pa en arbetsplats framom att kopa utrustning.

Co-location - uthyrning av utrymme i serverhallar

Under &ret fardigstilldes tva separata serverhallar for uthyrning av utrymme for Adas kunder i

tva geografiskt atskilda hallar. Hallarna ar utrustade med fysiskt skalskydd, sasom passersystem,
kameradvervakning, avbrottsfri elforsorjning och automatisk slackning vid brand. | hallarna finns rack for
montering av servrar samt natverksanslutningar och -utrustning.

Under 2018 flyttade Mariehamns stad, som forsta kund in sina servrar i de nya hallarna som darmed togs i
drift. Utvecklingen av Co-location tjansten fortsatter och fler kunder kommer att flytta in under kommande
ar.

Genom att Ada erbjuder en Co-location tjanst och ger kunderna tillgang till sndamalsenliga serverhallar
samt effektiverad drift och évervakning av servermiljder, natverk och system kan Ada pa sikt erbjuda en
kostnadseffektiv 6vervakning dar dven andra rutiner kan skotas centralt och minska den tid som gar at for
drift av hallarna. Helhetsnyttan kan beddémas da fler kunder flyttat in i hallarna och anvander tjansten.

Beredskapsjour

| borjan av oktober startades Adas beredskapsjourtjinst. Det innebér att ndgon fran Ada ar tillganglig per
telefon 24/7 och inleder felsdkning inom 30 minuter efter att anmalan inkommit. Alands landskapsregering
och Mariehamns stad har anslutit sig till tjansten, som i forsta skedet begransats till att réra de system som
av kunderna definierats som kritiska.

Under 2018 inkom endast ett fatal arenden som kravde arbetsinsats fran jouren och nagra samtal dar
problemen kunde |6sas direkt under telefonsamtalet utan egentlig atgard. Jouren kan ocksa fa larm fran
vart automatiska monitoreringssystem om problem med servrar och natverk uppstar, dven om ingen

fysisk person felanmalt eventuella problem. Eftersom tjansten omfattar bl.a. vardinrattningar och mobila
hemtjansten ar jouren en viktig faktor i att garantera att organisationerna kan utfora sitt arbete aven utanfor
vanlig kontorstid.

Under aret skottes beredskapsjouren av 6 personer som bemannade den genom ett rullande veckoschema.
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Dataskyddsombud (DPO)

Dataskyddsférordningen (GDPR) som tradde
i kraft den 25 maj 2018 utmynnade i en ny
tjanst via Ada i form av dataskyddsombud.
Merparten av vara kunder har tecknat

avtal med Ada och nyttjar den tjanst som
vara tre dataskyddsombud erbjuder. Under
hosten deltog DPO:erna i en grundlaggande
utbildning for dataskyddsombud med fokus
pa fordjupad kunskap om GPDR. Fokus under
hosten har ocksa varit att besdka samtliga
kunders organisationer och beratta om
dataskyddsarbetet och ta reda pa vilka fragor
som organisationerna arbetar med gallande
personuppgifter.

Kundmotena utmynnade bl.a. i framtagandet av ett utbildningspaket och utbildningsinsatser ute

i organisationerna. Aven mallar har tagits fram for att underlitta organisationernas arbete med
registerbeskrivningar, personuppgiftspolicy och samtyckesblanketter tillsammans med anvisningar for bl.a.
hantering av personuppgifter. Under aret har DPO:erna ocksa besvarat manga fragor fran organisationerna,
om allt fran praktisk hantering av personuppgifter inom olika verksamheter till avtalsfragor och
personuppgiftsbitradesavtal kopplade till dem.

| december skickade Ada en férfragan till de som tecknat avtal om tjansten med bl.a. fragor om anviandandet
av tjansten och hur man upplever den service som tjansten levererar. En sammanfattning av de svar som
inkommit ar att tjansten kanske inte anvants i den omfattning som organisationerna tankt sig, men att man
varit valdigt ndjd med de svar som givits pa sporsmal och med de mallar som tagits fram. Konklusionen

infor nasta ar ar att fokus bor laggas pa mera uppsdkande verksamhet, narvaro i verksamheten och
verksamhetsanpassad utbildning sa att organisationerna vet i vilka Iagen de kan kontakta DPO:erna och pa sa
satt fa storre nytta av tjansten.

Avslutade projekt 2018

e Hemsidespaket till kommuner och myndigheter

e Arbetsplatsupphandling

e T strategi for offentliga Aland

e Upphandling av internetrostningssystem

e AMS flytt tillbaka till sin lokaler

e GDPR kartlaggningar till flera kommuner

e |T-miljo kartlaggning Oasen

e Office 365 for Mariehamns stad

e Forstudie Fordonsmyndigheten korkortsansdkan

e Fordonsmyndigheten av- och pastallning

e Upphandling av server, lagring och switchar — ramavtal

o Alands landskapsregering hostar — avrop och installation
e Upphandling av outsoursning IBM

e ASUB SQL uppdatering

e Avrop av Coreswitchar for Alands landskapsregering och Mariehamns stad
e Betaltjanstlésning for Fordonsmyndigheten

o Alandstrafiken betalkortslésning
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Skapa forutsattningar

Skapa forutsattningar ar en del av IT-samordningsprogrammet for Alands landskapsregering. Skapa
forutsattningar syftar till att utveckla och implementera forutsattningar for att ge kapacitet och formaga hos
Ada och myndigheter att samordna sin IT.

| februari pabdrjades fas 1 av projektet Skapa forutsattningar. De delar som ingatt i fas 1 under aret ar

ITIL (ramverk for processer inom IT), forvaltningsstyrning och kompetensforsorjning. Gallande ITIL och
forvaltningsstyrning sa beskrivs de nedan. D3 det giller kompetensforsorjning anstillde Ada i juni en operativ
IT-chef. Samtidigt pagick en rekryteringsprocess gallande sdakerhetsansvarig jamte arkitekt. Dessa positioner
blev inte tillsatta och Ada har darmed valt att anlita konsulter for uppgifterna i den man det funnits behov.

Da aret summeras gallande projektet sa kan vi konstatera att:

e Ca 2 000 timmar lagts ner pa projektet, dar ITIL star for ca halften av timmarna.

e Vi har nya enhetliga processer for arendehantering.

e Vi har ett 6verenskommet arbetssitt for forvaltning av tjanster med vara kunder — Alandsmodellen.

e Vi har en tjansteportfolj och en avtalsstruktur med huvudavtal, SLA, tjanstebeskrivningar pa plats for att
ta vidare med kunderna.

e En del nya roller inom Ada, tjanstedgare, drendekoordinator m.fl. har utformats.

¢ Vi har hojt var kompetens inom bl.a. office365, ledarskap, ITIL foundation samt nyrekryterat.

e Vi har tagit fram en affirsplan for Ada 2019-2020, samt etablerat en Roadmap fér 2020.

De erfarenheter vi fatt med oss under aret ar bl.a. en tydlig struktur for att arbeta med affarsplan och
roadmap, ett agilt arbetssatt och vad forandringsledning innebar for oss som medarbetare och ledare. Vi
kommer under 2019 att satta annu mera fokus pa ledarskapsfragor och att mata férandringen genom KPl:er,
for att se att vi ar pa vag at ratt hall. Skapa forutsattningar ar inte bara ett projekt for att implementera
forutsattningar for kapacitet och formaga att hantera en samordnad IT, utan dven en verksamhetsutveckling
som vi valt att driva i projektform for att tydliggdra aktiviteterna och malet genom var roadmap for Ada.

@ Asnnd Taktiska mal & milstolpar (Roadmap) MAL
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ITIL

Ada har paborjat ett arbete med att inféra ITIL under aret. ITIL &r ett ramverk for hur man kan arbeta med de
stora processerna inom IT. Under 2018 har fokus varit pa att infora en enhetlig process for alla avdelningar
gillande service request (begédran om service fran Ada), incident och major incident (hantering av incidenter).
Detta har dven genererat utvecklingsarbete med Adas drendehanteringssystem s3 att systemet stoder vara
processer.

Arbetet med ITIL har utforts med ett agilt arbetssatt. Da arbetet startade identifierades anvandarfall och
dessa anvandarfall mynnade ut i en Kanban tavla som projektgruppen arbetat utifran. Projektgruppen

har mote en gang per vecka dar forslag pa hur man kan hantera dessa anvandarfall tas fram. Det gruppen
kommer fram till demonstreras sedan under ett operativt mote for hela personalen. Personalen har sedan
mojlighet att lyfta fragor och funderingar kring processerna pa det operativa motet. Projektgruppen far

pa det sattet direkt feedback och undviker att implementera nagot som inte fungerar i vart dagliga arbete.
Overgéngen fran det mer traditionella arbetssittet i projekt enligt vattenfallsmetoden till ett agilt arbetssatt
har inte alltid varit l1att, men med de processer som implementerats under 2018 kan vi nu se vinsterna med
att arbeta i projekt med ett agilt forhallningssatt.

Forvaltningsstyrning

D3 ITIL mera fokuserat pa Adas interna processer for drendehantering har forvaltningsstyrningen varit ett
samarbetsprojekt med vara kunder for att ta fram en gemensam forvaltningsmodell fér de tjanster som Ada
forvaltar. Malet med forvaltningsstyrning har varit att utga fran beprovade metoder for att langsiktigt och
|6pande foérvalta och utveckla de IT-tjanster som finns i Adas tjanstekatalog, i syfte att skapa basta mojliga
varde for kunder och anvandare.

Under varen holls salunda ett antal workshops med kunderna for att ta fram en gemensam
forvaltningsmodell och att beskriva det arbetssatt, de roller och de forum som forvaltning av en tjanst
betyder for Ada och dess kunder. Arbetet utmynnade i den s.k. Alandsmodellen. Modellen beskriver
samverkan mellan Ada och dess kunder, d.v.s. hur vi tillsammans med kunden tar fram en gemensam priolista
och forvaltningsplan for en tjanst for nastkommande ar.

| samrad med kunderna genomfordes sa Office365 jamte Verksamhetsstyrning (Budgetprocessverktyget
Hypergene) som de forsta pilottjansterna. Forutom att arbeta fram de gemensamma mallarna och
arbetsprocesserna jamte rollbeskrivningar, mynnade piloten ut i faststallda forvaltningsplaner for ar 2019.
Det visade sig ocksa finnas ett stort behov av att samla nyckelpersoner och anvandare av dessa tjanster
kring samma bord for att diskutera bl.a. tjansternas utveckling, gemensamma problemomraden och
kommande utbildningsbehov. Som en positiv effekt har forumen ocksa blivit en naturlig motesplats for
kunskapsoverforing. Forvaltningsstyrningen kommer att utvecklas vidare med nya tjanster under 2019 och vi
har redan under det forsta aret sett positiva effekter av piloten.

Arsredovisning Ada Ab 11



Var personal

Ar 2018 inleddes med mycket arbete, hog faktureringsgrad och gott humér i personalgruppen. Starten av
projektet Skapa forutsattningar spred en kdnsla av att bolaget antligen mer aktivt kan arbeta for att na den
vision som fanns da Ada bildades, ndgot som ingav framtidstro och energi. Under varen inleddes dven ett
arbete med att se dver trivseln i lokalerna for att minska de negativa effekterna av ett 6ppet kontorslandskap.
Projektet resulterade i bl.a. uppstadning, ommaoblering, gréna vaxter och gardiner vilket ssmmantaget har
dampat ljudnivan och inneburit en trevligare arbetsmiljo for alla.

Under varen tog Ada dven steget in pa sociala medier med narvaro bade pa Facebook och LinkedIn. Under
#TeamAda far bolaget, var personal och vart dagliga arbete mer synlighet.

ITIL-utbildning for hela personalen i september 2018.

Augusti 2018 inleddes med manga forandringar da inférandet av ITIL paverkade de dagliga arbetsprocesserna
samtidigt som arbetsbordan var stor med manga komplexa projekt. Aven om det periodvis var bade stressiga
och tunga dagar lyckades var duktiga personal anda ro allt i land och vi avslutade aret med ett ekonomiskt
resultat som alla i vart #TeamAda stolt kan kdnna att man haft stor del i.

Personaldag

Var arliga personaldag halls vanligtvis den 9 juni men
da deti ar var en l6rdag arrangerades dagen den 25
maj istallet.

| r satte vi fokus pa ITIL som en del av projektet
Skapa forutsattningar dar dagen inleddes med en
gemensam lunch f6ljd av foérelasningar om ramverket
ITIL och hur man kan arbeta med det.

Efter forelasningen deltog alla i lekfulla aktiviteter dar
samarbete var en forutsattning for att vinna. Kvallen
avslutades med en gemensam middag och utdelande
av vinster till det vinnande laget.

PhotoGrid ‘
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Motionskampan;

Tillsammans med Johanna Lundberg fran Feel good
inleddes i borjan av sommaren planeringen av arets
motionskampanj som sedan startade upp 1 september.
Motionskampanjen hade denna gang fokus pa
vardagsmotion och erbjod alla anstallda méjlighet till
prova-pa traningspass inom styrketraning, yogastrech
samt rorelse och cirkulation. Det anordnades aven
forelasningar pa temat vardagsmotion, vikten av
hallning och ergonomi samt kostens betydelse. For att
ytterligare sporra till att delta erbjods bodyscanning

i borjan och slutet av kampanjen, nagot som
uppskattades av flera.

Parallellt med kampanjen hade alla anstallda

aven mojlighet att delta i en motionstavling

dar man kunde samla poang genom traning

men aven genom att sta och jobba eller andra
vardagsaktiviteter. Vinnare korades for saval enskilt
hogsta poang som genom lottdragning av alla deltagare och for basta
avdelningsresultat.

Efter kampanjens slut gjordes en enkatundersokning bland hela personalen. Pa en skala 1-5 graderades
motionskampanjens aktiviteter till 4,4 — ett positivt och gladjande resultat som aven kommer att ligga till
grund for framtida motionskampanjer.

Ergonomi

Som en foljd av, och ett led i, motionskampanjen satsade Ada under 2018 dven pa att inforskaffa en del
ergonomiprodukter till arbetsplatsen. Ett antal sadelstolar, posture-balance och gymba aktivitetsbraden finns
nu utplacerade pa vara tva vaningar sa att de anstallda kan variera sin sitt- och stastallning pa ett satt som ar
bra for vdlmaendet och aven ar ergonomiskt riktigt.

Medarbetarundersokning

Ada fortsatter att samarbeta med Great Place to Work® for att genomfora arliga medarbetarundersokningar.
Enligt konceptet som bygger pa att man analyserar bade medarbetarperspektivet och organisations-
perspektivet uppdaterades ledningens kulturanalys med forandringar under aret inom

kategorierna trovardighet, respekt, rattvisa, stolthet och kamratskap. | oktober genomfdrdes sedan
medarbetarundersokningen gallande samma kategorier. | ar kunde vi dven fa resultatet avdelningsvis genom
att sla ihop de mindre personalgrupperna till en storre for att undvika att anonymiteten riskerades.

Arets resultat var betydligt saimre dn resultatet for ar 2017 vilket vid de efterfoljande genomgangar med

respektive avdelning till stor del visade sig bero pa den hoga arbetsbelastningen under hosten samt pa den
press som forandrade arbetsprocesser innebar.
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Resultatet av undersdkningen visade att det genomsnittliga fortroendeindexet hade sjunkit fran 62 % ar 2017
till 56 % i ar och 57 % tyckte att "Allt sammantaget, skulle jag sdga att det har ar en mycket bra arbetsplats”
jamfort med 68 % ar 2017. Resultatet av kulturanalysen gav dock fortsattningsvis Ada en godkiand grad av

kulturell beredskap, enligt Great Place to Work®s utvarderingsmodell.

Gladjande ar dock att inom de omraden ledningen valde som speciellt viktiga att arbeta vidare med efter
2017 ars resultat; tydlighet i mal och forvantningar, upplevd orattvisa samt battre samarbeten visades en klar
forbattring. Det pavisar att det ar viktigt att valja ut fokusomraden och verkligen arbeta med dessa. Infor ar
2019 kommer vi darfor att satta fokus pa yrkesstolthet, delegering och samordning samt involvering.
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Nyckeltal personal

Antal anstallda

Ar 2018 var personalomsattningen pa Ada 6,82 % med 29 anstéllda i snitt. Per utgdngen av december 2018
var antalet anstallda 33. Under aret har tva anstallda avslutat sin anstallning och 10 nyanstallningar gjorts.

Aldersstruktur och konsfordelning

Anstélldas aldersfordelning 2015-2018

under204r 20-29 ar 30-39 ar 40 - 49 ar 50 -59 ar 60 - 65 ar

® 2015 w2016 =2017 © 2018

Som tidigare ar var den storsta gruppen
anstallda inom aldersspannet 40—-49 per a5 %
december 2018. 40 %
o . . . 35%

Den arsvisa jamforelsen visar att
fordelningen varit relativt konstant sedan 30%
2015. 55 %
Medelaldern hos de anstéllda var 20%
densamma som ar 2017, 43,5 ar. 15 %
10%
5%
Aldersférdelning per 31.12.2018 0%
60-65ar__ under 20 ar
6% 0%
20-293r
' 14%
50-594r_ 30-394r
23% ' 20%
120%
40-49ar /

37% 100%
80%
60%
Statistiken 6ver konsférdelningen pavisar 40%
att antalet anstallda kvinnor har minskat o

ytterligare sa att 69 % av de anstallda ar
man medan enbart 31 % ar kvinnor. 0%
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Anstadlldas konsfordelning 2015-2018

32% 32% 31%
45%
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15




Sjukfranvaro
Sjukfranvarotalen fortsatter stadigt att minska och har nu gatt fran 36,2 dagar i snitt/anstalld under 2016 till
14,3 dagar i snitt/anstalld 2017 for att nu per 31.12.2018 landa pa 7,6 sjukdagar i snitt per anstalld.

Den totala sjukfranvaron har varit lagre

Sjukfranvaro totalt
: under hela 2018 jamfort med 2017.

1.1-31.12.2018

Den korta sjukfranvaron ar dock lite hogre
2018 med 3,2 snitt sjukdagar/anstalld
jamfort med 2,5 sjukdagar/anstalld under
2017.

Den langa sjukfranvaron ar dock avsevart
lagre med 11,8 snitt sjukdagar/anstalld per
31.12.2017 jamfort med 4,5 snitt sjukdagar/
anstalld per 31.12.2018.

o6 : o
) . Sjukfranvaro totalt
Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstalld per manad =
jamforelse 2017-2018
januari-december
Fortfarande ar den langa sjukfranvaron
hogre, med 4,5 sjukdagar i snitt/anstalld, S
jamfort med den korta sjukfranvaron pa
3,2 sjukdagar i snitt/anstilld. Aven i ar
ar det nagra langre sjukskrivningar som
o 7,6
paverkar resultatet. yoir
= 2018
1,19 0,64
]
Snitt sjukdagar/anstalid Snitt sjukdagar/anstalld per
manad

Grafen nedan visar att lang sjukfranvaro star for merparten av den totala sjukfranvaron. Detta trots att den
langa sjukfranvaron minskat avsevart fran 2017 och per 31.12.2018 var 4,5 snitt sjukdagar/anstalld. D3 Ada &r
en liten arbetsplats kan nagon/nagra fa langre sjukfranvaroperioder fa stor paverkan pa fordelningen.

Procentuell férdelning av totala sjukfranvaron
1.1-31.12.2018

59 %

m kort sjukfranvaro  m lang sjukfranvaro
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Sjukfranvaro av mojlig teoretisk narvaro
1.1-30.12.2018

97 %

\

= Mojlig narvaro, timmar (timdivisor 156)

m Franvaro timmar (timdivisor 156)

Baserat pa timdivisor 156 och totalt antal anstallda under aret har den teoretiskt mdjliga narvaron beraknats.
Antal sjukdagar har omvandlats till timmar med samma timdivisor. Resultatet ger en sjukfranvaro pa 3 % av

den maijliga narvaron.

Utbildning

For att hanga med i IT-utvecklingen samt bredda och fordjupa kunskaperna har vi i ar satsat pa utbildning
inom ett flertal omraden, storst fokus har dock lagts pa ITIL dar alla anstallda deltagit i ndagon form av

utbildning.

Den totala utbildningskostnaden
ar 2018 var ca 50 650 €. Grafen
nedan visar fordelningen per
omrade/kategori och visar
tydligt att vi satsat mest pa
ITIL/F6rvaltningsstyrning inom
projektet skapa forutsattningar.
Inom kategorin administration
ingar till storsta delen uppstart
av nytt [6nesystem da vart
tidigare lonesystem lades ner per
31.12.2018.

Den totala utbildningskostnaden
uppgar till 3 % av den totala
personalkostnaden och 4 % av
den totala I6nekostnaden.

Arsredovisning Ada Ab

Fordelning av utbildningskostnad 2018 per omrade
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= Administration u Agile lland » Anvindardag/-méte, kundsystem

= GDPR u Hallbarhetsredovisning = |TIL/Forvaltningsstyrning

= Windows Powershell ® Kontohantering Active Directory ® Sharepoint 2016/Office 365

= Kravhantering = Ledarskap/Organisation = OP5

" PPS
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Friskvard
Ada har ett bra friskvardsutbud som erbjuder simning i bade Mariehamn och Godby, traning hos ett

flertal arrangorer, dven det i bade Mariehamn och Godby samt yoga och massage. Vi subventionerar dven
deltagande i motionslopp under forutsattning att evenemanget anordnas av en alandsk arrangor.

Friskvard 2018

Friskvard 2018
Fordelning av besdk per aktivitet

Kostnadsfordelning

Deltagaravgifter; 2 % Deltagaravgifter; 1 %

Massage; 8 %
Yoga; 0%

Massage; 9%
Simning; 8% 4

Yoga; 0%
__Tréning; 24 %
p __Tréning; 62 %

?
Simning; 2%

Utnyttjandet av friskvardsformanerna ar dock lagre an vad vi skulle 6nska daven om de motionskampanjer vi
anordnat kanske har bidragit till en marginell 5kning. Ar 2018 uppgick kostnaden till totalt ca 3 900 euro inkl.

motionskampanjen.

Friskvard 2018
Fordelning av besok per aktivitet inkl. motionskampanj

Motionskampanj;
21% e

Deltagaravgifter;
1% N

\_

Massage; 8 %_/

Yoga; O %/

Simning; 8 %

_Traning; 62 %

Infor 2019 kommer vi darfor att utreda en 6vergang till friskvardskonceptet Friskvard.ax da det kan vara ett

satt att 0ka utnyttjandegraden.
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Arets resultat

Adas resultat for aret uppgick till 246 251 euro. Resultatet for 2018 innebar en stor forbattring mot
tidigare ar och kan beskrivas som ett trendbrott da detta ar forsta gdngen Ada uppvisar ett positivt
resultat. Effektiveringsatgarderna som infordes under 2017 har utvecklats enligt férvantan och bidrar till
det positiva resultatet samtidigt som var strikta kostnadskontroll haller kostnaderna i styr. Dartill har Ada
blivit noggrannare i utvecklandet av nya tjanster, hur vi tar oss an och genomfoér dem, samt hur risken
hanteras. Vinstmarginalen for 2018 ar 4,8 % sett till totala omsattningen, 8,8 % om vidarefaktureringen
(ren genomfakturering) exkluderas. Vinstmarginalen ar hogre an malsattningen och vad som langsiktigt ar
forenligt med Adas uppdrag. Med det positiva resultatet star Ada battre rustat och har hamtat in en del av
tidigare ars forluster.

Arets resultat uppdelat per kvartal

Verksamheten inom Ada uppvisar relativt stora sdsongsmassiga variationer som ar direkt relaterade

till kundaktiviteten. Normalt ar tredje kvartalet svagare an resten av aret och merparten av resultatet
upparbetas under forsta halvaret. Vi forsoker jamna ut variationerna genom att tjanstefiera och fa jamnare
faktureringsintervaller, men l6pande timmar for arendehantering kommer fortsattningsvis att vara betydligt
lagre under juli, augusti och december. For 2018 forstarktes denna utveckling dessutom av att det interna
forandringsarbetet tog fart under hosten 2018. Skapa forutsattningar engagerade en stor del av vara resurser,
helt enligt plan da vi prioriterat forandringsarbetet for att Ada 2020/2021 ska vara en proaktiv IT-leverantor.
Faktureringsgraden sjonk saledes i motsvarande man, men malsattningen att uppna en faktureringsgrad om
50 % pa arsniva kunde vi halla.

120 000
100 000
80000
60000
40000

20000

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
M Resultat 113 747 111 798 -11 157 31863

-20 000

Handelser av vasentlig ekonomisk betydelse som skett under aret

Den enskilt stérsta bidragande orsaken till att Adas resultat blev battre dn estimerat ar att personal-
kostnaderna hamnade ca 112 500 euro under budget. Orsaken ar dels att befattningar inte kunde tillsattas
direkt efter att personerna slutat sin anstillning inom Ada samt att ett par tjanster som fanns inkluderade

i budgeten inte kunde tillsattas trots upprepade rekryteringsforsok. Ada har trots mindre bemanning an
planerat overtraffat budgeten med ca 40 000 euro gallande forsaljning av arende- och projekttimmar, vilket
visar att personalen gjort ett gediget jobb samtidigt som vi arbetat med att effektivera vara processer.

Som tidigare ndmnt har Ada under aret fortsatt med den strikta kostnadskontrollen som inférdes under 2017

och driftskostnaderna ar ca 50 000 euro under budget. Licens- och underhallskostnaderna har sjunkit med ca
27 000 euro p.g.a. av omforhandling av storre avtal och anvandning av farre supporttjanster an budgeterat.
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Aven kostnaderna for arbetshilsovard har sjunkit viasentligt och det r en positiv trend som hallit i sig fran
2017. Dartill har utbildningskostnaderna och tillhérande resekostnader bara uppgatt till halften av budgeterat
da utbildningsinsatserna mestadels koncentrerats till vart interna forandringsarbete.

Den tredje bidragande orsaken till det starka resultatet ar att IT-samordningen bidrar med ca 117 000 euro till
resultatet. Over tid ska IT-samordningen inte generera ett dverskott och dverskottet under 2018 kan harledas
till att projektet startade i borjan av kvartal 2 medan arbetsinsatserna var budgeterade att paga i tolv
manader. Overskottet anvidnds séledes |6pande dven under 2019 fér den pagdende tolvmanadersperioden.
Utdver IT-samordningen har Ada lanserat tre nya centrala tjanster fér vara kunder, DPO, co-location samt
jour. Jourens och DPO tjansternas bidrag till resultatet ar ringa och intjaningen foljer investeringskalkylens
estimat. Dessa tjanster ska vara sjalvfinansierande med ett litet riskpaslag for att kunna tacka eventuella
oférutsedda hiandelser och kostnader. Aven co-location levererar enligt plan och dess negativa bidrag till
arets resultat uppgick till ca 25 000 euro. Att starta upp projektet innebar stora initiala kostnader och manga
osadkra parametrar, men vi kan nu konstatera att investeringskalkylen ser ut att halla och att kostnaderna till
fullo kommer att tackas under avtalets |6ptid pa tre ar.

Styrelsens forslag till behandling av vinsten

Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att periodens vinst om 246 251,11 euro 6verfors till kontot
for balanserade vinstmedel.

Nyckeltal ekonomi

Nyckeltal 2018 2017
Omsattning 5082 308 2774672
Rorelseresultat 246 432 -310 543
Rorelsemarginal, % 4,8 -11,3
Balansomslutning 1 465 958 973 646
Soliditet, % 53,6 58,5
Kassalikviditet 65,8 83,3
Balanslikviditet, % 133,3 135,4




Nyckeltal verksamhet

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund och kategori

moy 8% W1%  m1%
N1 1%“‘ N\ \

N 24%

"63%

B Kommunalforbund = Alands landskapsregering ® Mariehamns stad
u Kommuner m AHS Hogskolan pa Aland
M Jour

Forsaljning Grundavgift
Ada timmar (drenden)
Ada timmar (projekt)

IT samordning
Forsaljning Services
Forsaljning med marginal

Jour

Diverse intdkter (projekt/drende)

Genomfakturering per kund

Mariehamns stad; 194 932; 9%  Kommuner; 41377;2 %
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INSTA: 1 006 313 euro
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Faktureringsgrad
Ada hade som mal for 2018 att uppna en faktureringsgrad om 50 % pa arsbasis.

65 %

60 %

55 %

50 %

45 %

40 %

35 %

30 %

Per man

Jan Feb Mars Apr
57 % 62 % 57 % 52 %

Inkomna arenden 2018
Totalt 7 860 drenden inkom under 2018 (7 851 under 2017). Graferna anger fordelning per kund och manad,
samt procentuell fordelning per kund under hela aret.

Maj Jun Jul Aug Sep Okt nov Dec
53 % 53 % 38% 50 % 49 % 43 % 41 % 44 %
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Landskapsregeringen och Mariehamns stad stod for den
storsta andelen inkomna arenden under 2018, f6ljt av
Hogskolan pa Aland.

Under 2017 stod Alands hilso- och sjukvard fér 7 % av
alla inkomna arenden medan deras andel under 2018 ar
0,06 %.

Fordelningen under aret belyser att aktiviteten sjunker
vasentligt under juli och december med en markant
okning av inflodet efter semesterperioderna.

Losta darenden 2018
Under aret lostes totalt 7 885 arenden.

Graferna visar fordelning per kund och manad samt
procentuell fordelning per kund under hela aret. Under
aret |ostes totalt 7 885 arenden.

Inkomna drenden per organisation
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Back-log per december 2018

Under andra halvaret 2017 forandrade Ada supportprocessen for att hitta ett mer effektivt arbetssatt

att arbeta med back-log arenden och under har 2018 avdelningarna satt in extra resurser for att minska
backloggen. Per december 2018 fanns en back-log pa 299 drenden. 80 % av arendena ar fran de senaste
sex manaderna och med tanke pa den mangd projekt som levererats under aret jamte ITIL projektet sa har
arendeloggen hallits pa en helt acceptabel niva. Inom kategorin mjukvara samt hardvara/nat ar antalet
Oppna arenden som hogst, detta delvis p.g.a. att drenden kan vara féoremal for en upphandling eller en
produktionssattning och oftast ar av mera komplex natur an att hantera ett accessarende.
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Arendehanteringstid per kvartal

Arendehanteringstiden har foljts upp kvartalsvis sedan slutet av 2017. | allmanhet har hanteringstiden
sjunkit inom varje kategori under 2018, forutom gillande office365. Tjansten ar den nyaste i Adas portfol]
och ett fatal arenden som haft beroenden till produktionssattning av forandrade rutiner har paverkat
arendehanteringstiden.

Arendehanteringstid i dagar per kvartal
350

250
200
150
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50
l]. _

Arkitektur &

Drift Support Shkerhet ADA Internt Office 365
W jan - mar (-18) 44 16 286 147 62
mapr- jun (-18) 55 21 249 177 82
jul - sep (-18) 27 12 2 7 68
okt - dec (-18) 32 19 46 97 128

Kundnojdhet
Vid vart femte avslutat arende skickar Ada ut en enkat dar kunderna far bedéma hur professionellt Adas
bemo6tande i arendet var, hur snabbt arendet togs till behandling samt hur val darendet blev I6st.

Kundnojdhet snabbenkat
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
o0 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
® kundndjdhet 86,9 87,4 85,7
Inkemna svar 75 76 46 68

Cirka 20 % av enkéaterna blir besvarade vilket ar ett tillfredsstallande resultat med tanke pa att manga
drenden &r sa kallade enkla drenden, t.ex. byte av [6senord. Under 2018 fick Ada in 265 svar p& enkaten

och kundnéjdheten baserat p& dessa svar uppgick till 86,4 % sett till hela dret. Aven om de flesta kunderna
pa basen av svaren i snabbenkaten ar néjda med Adas drendehantering, finns det fall dir nagot gatt fel och
missnodje uppstatt. Ada analyserar sdledes svaren I6pande under &ret och kontaktar kunderna dar behov
foreligger. Ett svar dar kundndjdheten ar under 60 % anses inte vara tillfredstallande, dessa uppgick till 15
stycken eller 5,7 % under 2018. Vid svar dar kundndjdheten ar under 51 % kontaktar Ada alltid kunden for att
fa klarhet i var Ada brustit i hanteringen samt for att sdkerstilla att kundens problem faktiskt &r 16st. Av de
265 inkomna svaren under 2018 hade 7 svar en samre kundnoéjdhet an 51 %.
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Resultatrakning 1.1.2018 -

OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Material, fornédenheter och varor
Inkép under rakenskapsperioden
Kdpta tjanster
Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader
Pensionskostnader

Ovriga Idnebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

RORELSERESULTAT

Finansiella intakter och kostnader
Ovriga ranteintakter och finansiella intikter
Fran ovriga
Rantekostnader och ovriga finansiella kostnader
Till 6vriga (-)

RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH
SKATTER

RAKENSKAPENS RESULTAT

Arsredovisning Ada Ab

31.12.2018

1.1.2018 - 31.12.2018

1.1.2017 - 31.12.2017

5 082 308,05 2 774 671,82
65 196,52 56 446,51
5125,19 5 734,64
-601 332,89 -288 030,52
1842 009,32 -2441866,30 -775650,17 -1 063 680,69
-1 405 892,10 -1309 381,56
-250 280,07 -244 886,37
-25 600,80 -1681772,97 -29309,22 -1583577,15
-75 922,85 -75 922,85 -59 613,59 -59 613,59
-706 636,08 -440 524,24
246 431,56 -310 542,70
404,41 460,27
584,86 -180,45 -2280,19 -1819,92
246 251,11 -312 362,62
246 251,11 -312 362,62
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Balansrakning 31.12.2018

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med I&ng verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

Aktiva sammanlagt

PASSIVA

EGET KAPITAL
Aktiekapital

Ovriga fonder
Fond for inbetalt fritt eget kapital
Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens resultat

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt
Skulder till leverantor
Ovriga skulder

Resultatregleringar
FRAMMANE KAPITAL SAMMANLAGT

Passiva sammanlagt

Arsredovisning Ada Ab

31.12.2018

109 532,26
267 065,77

139 721,72

516 319,75

1475,91

414 424,36
1 833,55
64 616,87
467 287,97

949 638,66

31.12.2017

80 047,41
201 869,95

137 906,43

1465 958,41

419 823,79

0,00

207 226,04
1263,21
11 423,87
333 909,21

553 822,33

973 646,12

2 500,00

1429 500,00

-859 039,49
246 251,11

819 211,62

261 173,42
125 063,32
260 510,05
646 746,79

1465 958,41

2 500,00

1429 500,00

-546 676,87
-312 362,62

572 960,51

95677,83
80 271,80
224 735,98
400 685,61

973 646,12
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Redovisningsprinciper

Bokslutet har upprattats i enlighet med kapitlen 2 och 3 gallande smaféretags bokslut i Statsradets férordning
om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut.

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i férordningen, vilket betyder att inga separata
noter presenteras gallande dessa.

Varderingsprinciper och metoder

De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta
anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har beraknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:

Immateriella rattigheter Grundforbattring hyrda lokaler 5 ar linjart
Maskiner och inventarier Kontorsmobler 7 ar linjart
Kontorsmaskiner 5 ar linjart
IT o datautrustning 3 ar linjart
IMMATERIELLA TILLGANGAR 31.12.2018 31.12.2017

Ovriga utgifter med lang verkningstid

Anskaffningsutgift IB 130 457,60 130 457,60
Okningar 52 496,38
Anskaffningsutgift UB 182 953,98 130 457,60
Ackumulerade avskrivningar IB 50 410,19 31773,35
Avskrivningar under perioden 23 011,53 18 636,84
Ackumulerade avskrivningar UB 73 421,72 50 410,19
Bokforingsvarde 109 532,26 80 047,41
Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB 201 869,95 145 423,44
Budgetprocessen 65 195,82 56 446,51
Forskottsbetalningar UB 267 065,77 201 869,95
MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift IB 227 048,30 191 030,00
Okningar under perioden 66 696,51 36 018,30
Minskningar under perioden -11 969,80
Anskaffningsutgift UB 281 775,01 227 048,30
Ackumulerade avskrivningar IB 89 141,87 48 165,12
Avskrivningar under perioden 52911,42 40 976,75
Ackumulerade avskrivningar UB 142 053,29 89 141,87
Bokforingsvarde UB 139 721,72 137 906,43
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Agare
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rikenskapsperiodens reslutat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbara egna kapitalet sammanlagt

De utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 816 711,62 euro.

31.12.2018

0,00
29,33

31.12.2017

0,00
27,00

29,33

27,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-859 039,49
-859 039,49

246 251,11

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-546 676,87
-546 676,87

-312 362,62

816 711,62

570 460,51

819 211,62

572 960,51

1429 500,00
-859 039,49
0,00

246 251,11

816 711,62

Rakenskapsperiodens vinst ar 246 251,11 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att resten

overfors pa kontot for balanserade medel.
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Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och
bokslut

Bokslutets underskrifter
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Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.

Mariehamn den 2€/3 2019
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REVISIONSBERATTELSE
Till Ada Ab:s bolagsstimma

Revision av bokslutet

Uttalande

Jag har utfort en revision av bokslutet for Ada Ab (Fo-nummer 2652001-2) for ridkenskapsperioden 1.1-31.12.2018. Bokslutet
omfattar balansrikning, resultatrikning och noter till bokslutet.

Enligt min uppfattning ger bokslutet, som uppvisar en vinst 246 251,11 euro, en réttvisande bild av bolagets ekonomiska
stdllning samt av resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprittande
av bokslut och det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Jag har utfort min revision i enlighet med god revisionssed 1 Finland. Mitt ansvar enligt god revisionssed beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar fér revisonen av bokslutet. Jag dr oberoende i forhéllande till bolaget enligt de etiska kraven i Finland
som géller den av mig utférda revisionen och jag har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa. Jag anser att de
revisionsbevis jag har inhdmtat #r tillrickliga och &ndamaélsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstédllande direkttren ansvarar for uppréttandet av bokslutet och for att bokslutet ger en réttvisande bild
i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprittande av bokslut samt uppfyller de lagstadgade kraven.
Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer dr nddvéndig for att upprétta
ett bokslut som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr s& ar tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka formdgan att fortsitta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om man avser
att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Mitt mél ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida bokslutet som helhet innehdller ndgra vidsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel, och att 1dmna en revisionsberéttelse som innehaller mina
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
ocgentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvinder jag professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och beddmer jag riskerna for visentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfoér granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som #r tillrdckliga och d&ndamalsenliga for att utgdra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre é@n for en visentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom
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oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
dsidosittande av intern kontroll.

. skaffar jag mig en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér min revision for att
utforma granskningsatgéirder som &r lampliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvdrderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i ledningens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

. drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande direkttren anvinder antagandet om fortsatt
drift vid upprittandet av bokslutet. Jag drar ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets formédga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet
om den visentliga osikerhetsfaktom eller, om sddana upplysningar #r otillrickliga, modifiera uttalandet om
bokslutet. Mina slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida hindelser eller forhéllanden gora att ett bolag inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.

* utvdrderar jag den overgripande presentationen, strukturen och innehéllet i bokslutet, ddribland upplysningarna,
och om bokslutet dterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pa ett sétt som ger en rdttvisande bild.

Jag kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakitagelser under revisionen, diribland eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag identifierat under revisionen.

Mariehamn den 28 mars 2019

£t Q_L-_&A

Erika Sjolund, GR
Torggatan
22100 Mariehamn
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