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Vision och verksamhetsidé

0 e o
Var vision
Ada ar den offentliga sektorns IT-partner som skapar mervirde i vardagen och som
med barkraft mojliggor framtidens digitala samhalle.

Var verksamhetside

Ada erbjuder andamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster till offentlig sektor pa
Aland, har en central roll att bidra till IT-samordningen inom den offentliga sektorn och
till en effektiv och hallbar anvandning av offentliga resurser.

Bolaget har som proaktiv IT-leverantor ett uppdrag att verka for sina kunder samt att
genom omvarldsanalys i samrad med dem arbeta fram IT-planer som mojliggor ett
digitaliserat Aland.




Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare Antal aktier
Landskapet Aland 500
Mariehamns stad 250
Brando 8
Eckerd 11
Finstrom 26
Foglo 10
Geta 6
Hammarland 14
Jomala 32
Kumlinge 6
Kokar 6
Lemland 20
Lumparland 4
Saltvik 21
Sottunga 2
Sund 12
Vardo 6
Kommunernas socialtjanst k.f. (Alands omsorgsforbund) 23
Norra Alands hogstadiedistrikt 9
Oasen (De gamlas hem) 14
Sodra Alands hogstadiedistrikt 18
Alands kommunférbund 1
Alands miljéservice 1

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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En summering av aret som gatt gors i den osdkraste av tidevarv. | fjol vaknade vi upp till stormen Alfridas
harjningar pa Aland och i regioner nara oss. Knappt en manad in pa det har nya aret och det nya decenniet
slar corona-viruset till med full kraft och ser ut att forlama en hel varld. Vi lever sdledes i en tid av
undantagstillstand dar vi varken har nagra universalrecept att tillga eller kan forutspa vilken paverkan detta
kan fa pa var verksamhet och samhallet i stort. Det oaktat ar vi framme vid tiden for att sammanfatta aret
som gatt.

Skapa forutsattningar, vart verksamhetsutvecklingsprojekt, gick in i sin andra fas. Ada har saledes arbetat
vidare med Skapa forutsattningar for att vidareutveckla vara IT-serviceprocesser och kompetensutveckla

0ss pa vagen mot att bli en proaktiv IT-leverantér 2020/2021. Den avgjort storsta forandringen ar den
organisationsférandring som genomfordes i september 2019. Ada har sedan starten haft en platt organisation
med fa arbetsledare. De forandrade arbetssatt och de processer som inforts, och kommer att inforas, har
visat pa behovet av narvarande arbetsledare som planerar och deltar i den dagliga leveransen till kund.
Omstallningen har gatt 6ver férvantan och grupperingarna har trots lite barnsjukdomar, nya arbetskollegor
och delvis nya arbetsuppgifter hittat sina former.

De flesta implementationsprojekt bérjar med en upphandling dar bestallaren behover kravstalla en tjanst
eller ett verksamhetsstod. Stort fokus har under aret satts pa kravstallning, d.v.s. att ta fram en gemensam
modell fér oss och vara kunder samt att dven utbilda inom kravstillning. Det av Alands landskapsregering
bestallda IT-samordningsprojektet, vars syfte ar att lagga grunden for en framtida forvaltning av
myndighetsgemensam IT, har fortgatt under aret och levererats i linje med de ambitionsplaner som sattes i
budgeten. De projektleveranser som pagatt under aret har varit tekniktunga, da de till stora delar ar frukten
av tidigare forstudier for framtida natverksdrift och implementering av nytt in- och utalarmeringssystem for
Alarmcentralen.

Forutom de tekniktunga projekten, som ofta utgor basen i den infrastruktur som behovs for att digitalisera,
har det levererats sma men viktiga tjanster for att underlatta vardagen for gemene alanning. Flera av
Fordonsmyndighetens tjanster finns nu som e-tjanster tillgangliga 24/7 och en e-tjanstplattform har
lanserats, vilken underlattar for organisationerna att kommunicera sakert och elektroniskt med sina
medborgare. Tillsammans med Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet har en férstudie

och en upphandling av nytt studiestédssystem fardigstallts och utvecklingen pabdrjats. Ett elektroniskt
rostningssystem implementerades ocksa till valet i oktober 2019, men med en snav tidtabell och
konstaterade risker i projektet gjorde bestéallaren ett svart, men klokt val, att inte genomfora elektronisk
rostning.

Ada lade grunden for en tredrig strategi ar 2018, vilken har reviderats arligen sedan dess bade genom

input fran personalen och fran ledning och styrelse. Infor arbetet med strategi for aren 2020-2022 ordnade
styrelsen en strategisittning med dgarna. Syftet var att skapa en gemensam syn pa Adas roll, vilket sorts
stod/behov organisationen har av Ada i framtiden, vilka kundens topp tre IT relaterade utmaningar &r, hur
samarbetet ser ut mellan Ada och kund da det ar som bast och kundernas framtidsspaning och vision for
sin verksamhet. Sammantaget vill kunden/agaren att Ada samordnar och upphandlar IT-I6sningar, har fokus
pa omvarldsanalys och ar proaktiva. For att fa utvaxling pa detta behover vi arbeta fram gemensamma
ambitions- och utvecklingsplaner for IT-satsningar och tillsammans halla liv i den strategiska kunddialogen
dar langsiktiga planer for IT-satsningar tas fram i samrad med kunderna.

Jag avslutar pa samma satt som for tva ar sedan da vi pabdrjade var gemensamma resa mot att samordna
IT:n inom det offentliga Aland och ser framemot den gemensamma resan med vara kunder under kommande

ar. Vill du ga fort ga ensam, vill du ga langt ga tillsammans!

Katarina Donning
Verkstallande direktor
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Fran ett insidesperspektiv ar upplevelsen att det finns manga olika bilder av Ada i det dlandska samhillet
— vissa vet inget alls och ar inte intresserade, somliga har en vinklad bild utgdende fran nagon eller nagra
nyhetsartiklar eller vad nagon sagt medan andra har insikter i vad bolaget gor men kanske inte om helheten.

Har forsdker vi oss pa att beskriva lite fakta.

Ada Ab har driftsansvar for olika IT-miljéer inom den
offentliga forvaltningen. Vi handhar den tekniska
driften av Alands landskapsregerings, Mariehamns
stads och en del kommuners olika system,
sammanlagt over 70 system. Driften skots fran tva
fristaende serverhallar med dubblerade brandvaggar
och med virtualiseringsmiljoer om ca 400 servrar,
lagringslosningar och backup av systemen. Inom
system, servrar och natverk sker monitorering
genom ca 500 controllers.

Ada driftsévervakar och administrerar nitverk som
knyter ihop flera hundra offentligt agda fastigheter
runt om pa hela Aland och de organisationer

och manniskor som verkar i dem, totalt ca 400
natverksenheter. Natverken tjanar varierande
verksamheter som Mariehamns stad, Alands
lagting, Alands landskapsregerings och dess
myndigheters kontor, skolor, museer, vagstationer
och landskapsfarjor samt anvandare av fibernat i
norra skargarden bara for att namna nagra.

| driftsansvaret ingar dven manga tjanster som
anvandarna behover dagligen, bade i stort och
smatt. Vi finns tillhands for att stodja hemtjanst,
socialvard, dldreboenden och raddningsmyndigheter
sa att personalen har fungerande IT-verktyg som de
kan nyttja i sitt arbete dygnet runt. De totala antalet
anvandare som Ada supporterar och administrerar
ar over 2000. Enbart inom tjansten Office 365
hanterar vi 2 200 anvandares konton.

Forutom den dagliga driften och allt det

innebar hjalper vi daven vara dgare och kunder

att vidareutveckla sina IT-miljoer, med allt fran
studiestddsblanketter till fastighetsstyrning, fran
slott och museer till kontor och skolor i stadsmiljo.

Vi har daven en del i den digitala utvecklingen pa
Aland. | egen regi skoter vi om systemutveckling

for de system som Fordonsmyndigheten (FMA) och
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet
(AMS) anvander i sitt dagliga arbete.

Som ett led i digitaliseringen har Ada varit delaktiga

i att upphandla ett nytt handlaggningssystem for
hantering av studiestod for AMS, ett nytt system som
kommer att mojliggora for studerande att ansoka,
folja med handlaggningen av ansdkan samt se sitt
beslut digitalt i den nya studentportalen. Aven FMA
har fortsatt att digitalisera nagra till av sina tjanster,
t.ex. tjansten for att fa sitt registerutdrag digitalt och
mojliggjort for alanningarna att bli meddelad om sin
besiktningstid via Suomi.fi meddelandetjanst.

| det pagdaende projektet med e-tjanster, som flera
av vara kunder anvander sig av, har projektgruppen
arbetat vidare med att ge bade myndigheter

och kommuner mojlighet att digitalisera sina
ansokningar. Hittills har man astadkommit en
l6sning for saker overforing av data, ett granssnitt
for att bygga formular, en integration mot
arendehanteringssystem och mojlighet att anvanda
sig av Suomi.fi tjanst for e-identifiering samt tjansten
for betallosning.
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Under 2019 har Ada arbetat med vara fyra fokusomraden samverkan, personalnojdhet, kundnéjdhet och
effektivitet.

Inom samverkan har fokus varit pa féljande mal:

@ Kravmodell implementerad och dokumentationspolicy pa plats.
Utbyggbar hosting som ar skalbar.

Framtida natverksdrift (Core nat).

IT-sakerhetspolicy

Gemensam 6vervakning.

NQAQQX

Genomfora IT-samordningsprojekt for 2019.

Hosting utredningen pagar annu under 2020, med bl.a. kundmoten for att férankra den utredning som gjorts
och ta beslut om kommande vagval. Vissa IT-samordningsprojekt gjordes inte under 2019 med anledning av
hog orderingang pa ovriga projekt fran vara kunder.

Inom personalnéjdhet har Ada arbetat med foljande mal:
@ En gemensam ledarskapsfilosofi med tydliga roller, mandat och beslutsvagar.

@ Ett tydligt ledarskap dar ledarskapet sker enligt verenskomna riktlinjer och éverenskomna
strukturer.

@ En plan for utbildning och utveckling av ledarskapet pa Aland.

(g) Att tilldela systemansvar till medarbetarna med tydlig definition av vilket ansvar och vilken
befogenhet en roll innebar.
@ Att tydliggora bilden av Ada 2020 fér medarbetarna, vara méal och vilka gemensamma aktiviteter
som tar oss dit.
@ Zyc;l}liga utbildnings-och utvecklingsplaner som matchar Adas verksamhetsplaner och kundernas
ehov.

Arbetet med systemansvarslistan pagar och kommer att uppdateras kontinuerligt vid behov.
Inom kundndjdhet har féljande mal arbetats med under aret:
@ Ta fram en I6pande affarsplan for 3 ar framat med aktiviteter for varje kvartal i verksamhetsplanen.

@ Ta fram tre ars roadmap i samrad med varje kund och Ada.

@ Implementera forvaltningsstyrning enligt IT-forvaltningsmodellen for tre ytterligare tjanster med
tjanstebeskrivningar, forvaltningsplaner och strukturerade moten.

Arbetet med l6pande affarsplaner eller roadmaps med kunderna fortsatter med fokus pa att dven hitta IT-

samordningsprojekt och planera dem i samrad med kunderna. | december 2019 hoélls ett forsta mote med
kunderna dar planen for 2020 diskuterades och leveranser planerades.
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Inom effektivitet har foljande mal funnits:

@ Arbeta for en ekonomi i balans som tryggar bolagets verksamhetsforutsattningar.
@ Tydliggéra Adas erbjudande och I6nsamhetsberikna nya tjanster.

@ Ha god budgetdisciplin, en 6kad kostnad ska motiveras med en 6kad intakt.

Adas resultat for ret blev ca 50 000 euro, i enlighet med var strategi om &rligt resultat. Faktureringsgraden
stannade pa 47 %, vilket ar under malsattningen pa 50 %. Tack vare god disciplin och uppféljning av
verksamheten har det inte paverkat utfallet i namnvard omfattning.

Ny organisation

Adas organisationsstruktur skissades fram pa pappret innan Adas bildande. Tanken var da att man skulle
renodla och fordjupa kompetensen inom arkitektur, sakerhet, drift, support och projektledning i motsats

till tidigare da personalen vid de interna IT-enheterna hade varit mangsysslare inom alla dessa omraden.
Efterhand som verksamheten inom Ada utvecklades kunde man konstatera att djupare kompetens inom
arkitektur och sakerhet saknades varfor den avdelningen upphoérde. Kvar fanns da avdelningarna for drift,
support och projekt férutom en liten stabsfunktion. Under 2018 tillkom sedan dven dataskyddsombuden som
organisatoriskt var direkt understallda VD. Som planerat kunde man mycket riktigt se en 6kad specialisering
inom drift, support och projekt.

2nd line
drendehantaring

| ; Applikation
systam/tjinste- [
farvaktning Team

Byutveckling
wystam/tidnatar

Efter nagra ars verksamhet borjade en kdnsla av att organisationen inte riktigt fungerade optimalt vaxa fram,
samarbetet mellan avdelningarna haltade och personalgrupperna borjade bli for stora for ett gott ledarskap.
| resultatet fran medarbetarundersokningar 2017 och 2018 framkom aven att de viktigaste fokusomradena
for forbattringsarbete var samarbete, delegering och samordning samt involvering. Aven yrkesstoltheten fick
|3ga resultat. Till stor del utgdende fran detta paborjades diskussioner under varen 2019 om mojligheten att
gora forandringar for att fa en mer optimal organisationsstruktur utgaende fran ett kundperspektiv och med
fokus pa att fa battre samarbete och delegerat ansvar. Hela ledningsgruppen deltog aktivt i diskussionerna
och personalen informerades efterhand som den nya strukturen vaxte fram. | slutfasen av arbetet holls daven
ett flertal moten med personalen dar deras 6nskemal om gruppindelning och arbetsuppgifter beaktades.

Den nya organisationsstrukturen bestar nu av tre avdelningar med varsin avdelningschef; Operativ IT-

avdelning, Projektavdelning och Stab. Operativ IT ar sedan indelad i fyra team med en teamledare for
varje team. Genom att utse teamledare kommer en stor del av det dagliga verksamhetsansvaret narmare
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personalen, mindre personalgrupper underlattar involvering och ett gott samarbete mellan teamledarna gor
samverkan mellan teamen battre.

Ett av de l4gsta resultaten i medarbetarundersokningarna sedan Adas start har varit gillande arbetsmiljon.
Under 2018 hade man pabdrjat ett arbete med att 6ka trivseln i lokalerna genom olika atgarder men trots
det var det anda sist och slutligen det 6ppna kontorslandskapet och uppdelningen av den operativa IT-
personalen pa tva vaningar som flertalet i personalen hade svart med. Under hosten 2018 fick Ada mojlighet
att hyra en storre lokal pa vaning 2 i iTiden dar hela operativa IT-personalen skulle fa plats. Man beslot darfor
att sammansla datum for omorganisation och flytt da en fysisk flytt aven kunde underlatta bildandet av

nya arbetsgrupper i nya lokaler. 30—-31.8.2019 gick flyttaget, 1.9.2019 tradde omorganisationen i kraft och
2.9.2019 snurrade verksamheten igang pa nytt utan storre incidenter eller storningar.
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Projekt

Aven fér projektavdelningen innebar omorganisationen fordndringar. Dataskyddsombuden flyttades nu
organisatoriskt till projektavdelningen vilket betydde att projektavdelningen utokades. | samband med
omorganisationen flyttade aven hela projektavdelningen till vaning 1 och har dar gemensamma utrymmen i
delvis 6ppet kontorslandskap.

Tillskottet med dataskyddsombuden i gruppen har visat sig vara en framgangsfaktor for alla parter. Projekt-
ledarna har fatt mera insyn i GDPR arbetet och dataskyddsombuden har fatt mera insyn i projektledarnas
arbete. Detta gynnar kunderna da dataskyddsombuden redan fran borjan ar med i arbetet vid framtagning av
upphandlingar och dven da konsekvensbeddomningar ska utforas.

N

r' :_

M % o il
i .

Operativ IT

Omorganisationen inom Ada innebar att de tidigare support- och driftsavdelningarna slogs ihop till en
operativ IT-avdelning som nu bestar av fyra team. Teamen leds av en teamledare som ansvarar for den
dagliga arbetsledningen och rapporterar till avdelningschefen, som har personalansvar for personalen pa
avdelningen.

Teamen ar

e First Line, ansvarar for den direkta kundsupporten med ansvar for inkommande telefonsamtal, registrering
av arenden, anvandarkonton och -behorigheter mm.

e Arbetsplats, ansvarar for utrustningen ute hos anvandarna bl.a. datorer, skarmar och skrivare.

e Applikation, ansvarar for hantering av programvaror i kundernas servermiljder sdsom uppgraderingar och
certifikat. De ansvarar aven for tjanster anknutna till programvaror, t.ex. Office 365.

e Kapacitet, ansvarar for drift och installation av servrar och natverk, dvervakning, de fysiska serverhallarna
mm.
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Under aret har den operativa verksamheten i 6vrigt styrts av de faktorer som har storst inflytande pa
verksamheten, det vill sdga de drenden som inkommer fran Adas kunder och de projekt dar operativ personal
deltar som resurser. Underhallsarbete har gjorts fortlopande savil pa kundernas som Adas egna IT-miljoer.

En satsning pa okad sdkerhet har varit ett tema under ar 2019 och
arbetet fortsatter under 2020. En mall for informationssakerhetspolicy
som Adas kunder kan anvinda har tagits fram. Ada anlitar en
specialistresurs inom informationssakerhet som tillsammans med

den interna sakerhetsgruppen arbetar med att identifiera och atgarda
svagheter i informations- och IT-sakerheten. Arbetet som gors internt
hos Ada kommer att utgora grunden till att ta fram sikerhetslésningar
som aven kan erbjudas till Adas kunder.

Upphandlingsdag

IT-forvaltningsmodellen for forvaltningsstyrning inférdes under 2018, vilket syftar till att tillsammans med
Ada och dess kunder férvalta de tjanster som upphandlats och ar i bruk hos kunderna. Férutom att forvalta
tjanster har dessa samarbetsforum ocksa utvecklats till ett viktigt forum for kunskapsoverforing mellan
organisationerna och dven utat mot allmanheten dar man sett ett sddant behov.

For den grupp som forvaltar det upphandlingsverktyg som anviands inom offentliga sektorn p& Aland har just
information till allmanheten setts som en viktig del av tjansteforvaltningen. Dels for att sprida information
om hur upphandling gar till och vilka lagar som reglerar det och dven hur det upphandlingsverktyg som
anvands av de offentliga organisationerna anvands.

En upphandlingsdag arrangerades darfor i samarbete med Alands Naringsliv i maj 2019. Dagen som var
indelad i tva block, ett for offentliga organisationer som upphandlar och ett for leverantorer som lamnar

in anbud i diverse olika upphandlingar, samlade ett fyrtiotal deltagare fran bade naringsliv och offentliga
organisationer. Tillfallet var uppskattat och gruppen planerar att ordna liknande tillfallen med lite nya teman
framover.




Under &ret har flera utbildningar koordinerats av Ada. Bland annat har tva kurser inom PPS (Praktiskt Projekt
Styrning) hallits med hjalp av Tieto. Utbildningarna var mycket uppskattade av deltagarna.

| januari holls tva utbildningsdagar i informationssakerhet for vara kunder med Anne-Marie Eklund-Lowinder
fran Internetstiftelsen i Sverige. Anne-Marie, en frontfigur och ledande inom informationssakerhetsarbete,
utbildade oss och vara kunder i hur en informationssakerhetspolicy utarbetas. Efter kursen utarbetades en
mall for informationssikerhetspolicy fram av Ada tillsammans med var informationssakerhetsansvarige.
Mallen kan nyttjas av vara kunder i sitt arbete for att utforma sin egen organisations policy.

Ada ordnade med anledning av tillginglighetsdirektivet som skulle trada i kraft under 2019, i samarbete med
7minds, en grundkurs inom tillgénglighet pa webben. Kursen var en endagskurs dér alla Adas kunder var
inbjudna. Kursen var uppskattad och samlade deltagare fran hela den offentliga sektorn p& Aland. Deltagarna
gav kursen ett mycket bra betyg.

Alands landskapsregering

| februari 2019 holls ett informationstillfille vid Alands landskapsregerings allmanna férvaltning gallande
GDPR som behandlade:

J Vilka vi dataskyddsombud ar och var roll.

J Grundinformation om GDPR och hur den paverkar den offentliga forvaltningen.

J Vanligaste myterna och missuppfattningar om GDPR.

J Vad personerna som ar "registeransvariga” forvantas gora.

J Vad vi har gjort hittills.

J Vad for arbete som ska goras harnast.

Informationstillfallet var valbesokt och fokus lades pa att férsdka besvara de konkreta fragor som man hade
samlat pa sig. Dessa hanforde sig ofta till hantering av personuppgifter i e-post, forhallandet mellan GDPR
och offentlighetsprincipen samt hantering av personbeteckning.

| oktober anordnade landskapsregeringen en utbildning gallande Offentlighetslagen i praktiken. Som

en del av denna gjordes daven en genomgang av forhallandet mellan Dataskyddsférordningen och
offentlighetslagstiftningen. | maj holls aven en utbildning for Fordonsmyndigheten under deras planeringsdag
pa hotell Pommern och i november holls ett informationstillfille pd AMHM-laboratoriet i Jomala.

Alands hilso- och sjukvard

Under varen holls totalt elva utbildningstillfallen vid Alands hilso- och sjukvard (AHS). De forsta fem tillfallena
behandlade GDPR ur ett mer allmant perspektiv, med fokus pa syftet med lagstiftningen, de dvergripande
kraven pa organisationer och de centrala begreppen som man behover kdanna till for att efterleva GDPR.

De andra fem ftillfallena fokuserade mer specifikt pa den personuppgiftsbehandling som sker inom hélso- och
sjukvarden, framst gillande patienter men dven anstillda pd AHS. Har narstdende ritt att fa information ur
en patientjournal? Hur ska information om avlidna patienter hanteras? Behdvs samtycke for att [amna ut
information till den kommunala socialvarden?

Avslutningsvis holls ett tillfalle dar tva olika utbildningar komprimerats till ett. Informationstillfallena var
valbesokta och har, i det komprimerade formatet, fortsatt med tre tillfallen under hésten sa att bade den
allmanna och specifika delen av utbildningen avhandlades vid ett och samma tillfalle. Vidare genomfordes
ett par utbildningar for specifika avdelningar som ville ha den komprimerade utbildningen och aven gallande
sadant som ar relevant for deras specifika verksamhet.

Utbildningstillfallena gav upphov till en hel del fragor. En del besvarades pa plats medan andra utmynnade i
forslag till beslut om riktlinjer som 6verlamnades till hdlso- och sjukvardsdirektéren i december 2019.
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Skapa forutsattningar

Skapa forutsattningar dr en del av IT-samordningsprogrammet for Alands landskapsregering. Projektet
som syftar till att utveckla och implementera férutsittningar for att ge kapacitet och formaga hos Ada och
myndigheter att samordna sin IT pabdrjade i januari fas 2 med foljande delleveranser:

People (manniskor)

e Ledarskapet

e Medarbetarskapet

e Kompetensutveckling

Process (processer som stod i arbetet)
e ITIL

e Forvaltningsstyrning

e Kravhantering

e Leveransprecision

e Den goda kundrelationen

Technology (teknikstod)

e Dokumenthanteringspolicy
e Automatisering

e Forvaltningsbacklog
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Da aret summeras gallande projektet sa kan vi konstatera féljande:
e Ca 1700 timmar har rapporterats pa projektet dar utvecklingen av IT service managamentprocesser star

for halften av timmarna.

e Vi har en enhetlig process for hur en férandring (change) i ett system ska hanteras och vi har uppdaterat
var incidentprocess. Vi har samtidigt utvecklat vart arendehanteringssystem for att forenkla och tydliggora
arendehanteringen for anvandaren. En film som pa ett informativt satt beskriver arendehanteringen har

ocksa lanserats under aret.

e Vi har tecknat SLA och har 6verenskomna tjanstebeskrivningar med Alands landskapsregering.
e Vi har arbetat fram gemensamma ansvars- och mandatlistor for att tydliggora detta for personalen.
e Vi har tagit arbetssattet med forvaltning av tjanster enligt IT-forvaltningsmodellen med vara kunder vidare

med nagra nya tjanster.

e Nya roller inom Ada har utvecklats som ett led i arbetet och med det nya forum déar processutvecklingen

forvaltas och vidareutvecklas.

e Kompetenshdjning av personalen har genomforts enligt beslutad utbildningsplan for 2019.

e Dokumentpolicy och ett intranat dar systemdokumentation kan lagras har implementerats.

e Kravmodell har utarbetats fér Adas och vara kunders rakning.

o Sikerhetskonsult finns pa plats, som tillsammans med sakerhetsgruppen arbetar for att implementera de

mal som satts i Adas informationssakerhetspolicy.

e Ada har en gemensam ledarskapsfilosofi som stoder vara ledare i sitt arbete for att utveckla och leda sina

team.

En forandring hos oss som leverantor paverkar dven bestallarorganisationen. IT ar ett stod i kundens dagliga
verksamhet och for att fa utvaxling pa den verksamhet som bedrivs ar en strukturerad dialog av vikt for

att skapa en gemensam bild 6ver vilka IT-stéd som kan behévas och hur det paverkar den IT-miljo som Ada
driftar for kundens rakning. Da nya rutiner implementeras far man hantera att vi och kunden inte alltid
utvecklas i samma takt, men slutmalet ar att genom samarbete bli battre leverantor och bestallare.

IT-servicemanagement, ett projekt vars syfte ar

att implementera en modell f6r hur vi ska hantera
drift och support av vara kunders IT-miljéer och
system for att kunna ge en bra service. ITIL ar det
ramverk och den verktygsldda som Ada anvander
for att implementera en struktur for IT-servicen.
De processer som utvecklades under 2018 har gatt
i forvaltning och projektet har under aret arbetat
med att skapa en process for hur forandringar ska
hanteras och genomforas kontrollerat i en IT-miljo.

Det nya arbetssattet hjalper oss att minska risken for
incidenter som kan paverka kundens tillgang till sina
dagliga verktyg, da forandringen gors kontrollerat och
enligt 6verenskomna rutiner. | rutinen ingar att halla
veckovisa stand-ups dar schemalagda forandringar
planeras och diskuteras.

Arsredovisning 2019 Ada Ab

Arbetssattet underlattar aven kunskapsoéverlamning
bland de IT-tekniker som deltar i arbetet. Andringar
som inte ar normala andringar, som gors regelbundet
och har en stor paverkan pa kundens IT-milj6
hanteras enligt en egen rutin och godkanns av en
speciell grupp som staller krav pa hur forandringen
planeras och hanteras innan den kan godkannas.

For varje process inom var IT-service har Ada utsett
processledare som ansvarar for uppratthallande

och utveckling av “sin” process. Vi har under aret
beskrivit rollen som processledare, utbildat och dven
erbjudit stod i hur arbetet med processutveckling
praktiskt gar till. Ett gemensamt forum for att forvalta
Adas samlade processer har utvecklats for att fa en
overblick over dessa och skapa synergier mellan dem.

Under kommande ar paborjas det formaliserade
arbetet i detta processvassarforum.
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Kravhantering

En modell for hur kravstallning kan ske i upphandlingar och projekt har tagits fram under 2019. Arbetet
gjordes i samarbete med konsult utifran och inleddes med ett antal intervjuer med kunder och personal dar
fokus lades pa att fa fram forbattringsatgarder och aven ta fram aktiviteter som man dnskar ha kvar i arbetet.
Efter det utfordes workshops dar bade kunder och personal var representerade. | workshoparna gicks bland
annat igenom vad ett krav ar, hur man 6nskar arbeta samt begrepp och roller. Olika metoder for att beskriva
krav testades ocksa under workshoparna.

Modellen resulterade

i en strukturerad OVERSIKT UPPHANDLINGSPROCESS | SAMVERKAN
arbetsprocess for _

. . SAMVERKANSPUNKTER | UPPHANDLINGSFLODE | PPS-MAPPNING
hur ett forstudie- och T W
upphandlingsprojekt SG = Styrgrupp, PG = Projektgrupp Inledande méte, ADA ger BP 1: Strategidiskussion, paborja

ser ut om man valjer
att anlita Ada. For att
forklara hur behovs-

och kravfasen hanteras — S T————

gjordes en djupdykning i RFI-material, beslut om att publicera
RFI.
den delen.
BP &: Leverans av marknadsanalys
Utbildning i modellen BP 7: Gverldmning av resultat
. g MARKNADSANALYS BP &: Slutrapport och avweckla projekt
gavs till bade kunder och
personal inom Ada. SAMMANSTALLNING BP 1 Strategldiskussion, pabOrja PP

STRATEGI BP 3: Beslut om PP

BP 4: Start av genomfdrande

offert och sitter upp avtal / projektplan (PP)

NULAGE BP 5: Mellanrapport

NN

BP 3: Beslut om PP

Apa ger ny offert, nytt avtal BP 4: Start av genomftrande

STRATEGI

BP 5: Mellanrapport

I{RAVHANTEHI NG / BF 6: Leverans av kravspec.
@ / BP B: Leverans av
upphandlingsunderlag
BP 6: Leverans av utvirdering av
UPPHANDLINGSUNDERLAG anbud.
. BF 6: Leverans av tilldelning, beslut
5G UPPHANDLA om tilldelning
T"_LDELA BF 7: Leverans av avtal
BF 7: Overldmning av resultat
AVTALA BP 8: Slutrapport ach avveckla projekt
SAMMANSTALLNING / —
BP 1: Strategidiskussion, pabérja PP
ADA ger ny offert, nytt avtal / T
= : Beslut om
IMPLEMENTERA —] BP 4: Start av genomfirande
BP 5: Mellanrapport
‘\-.. BF &: Leverans
Ev. BP 5: Mellanrapport
FORVALTA Ev. BP 6: Leverans
Enligt férvaltningsmodell

BF 7: Overldmning av resultat till
farvaltning

BP &: Slutrapport och avveckla projekt
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Var personal

-

Arbetsro! Det ar det som personalen 6nskar mest av allt efter ar av osdkerhet, negativ medierapportering
och standig forandring. Samtidigt dnskar man utveckling och forbattring. En svar balansakt i en varld i standig

rorelse.

| medierapporteringen har Ada valt att inte ta aktiv roll i bemotandet av felaktigheter och spekulationer d3a
det skulle paverka samarbetet med kunder och leverantorer negativt. Det upplevs dock som frustrerande for
personalen att inte kunna forsvara sig da de vet att det som trycks inte alltid stammer. Har far vi jobba vidare
pa att forsoka formedla en mer positiv bild av bolaget med hopp om att dven media kan se att myntet oftast
har tva sidor och det sallan ar bara ens fel nar saker och ting inte fungerar som det ar tankt.

Projektet Skapa forutsattningar har fortsatt med en diger verksamhetsplan full med forbattrings- och
utvecklingsmal for att vi ska kunna na malet att vara en proaktiv IT-leverantor ar 2021. Inom projektet

har personalen inom Operativ IT haft fokus

pa framtagande och genomforande av ITIL-
processerna, projektavdelningen har fokuserat pa
bl.a. kravhantering och staben har bl.a. haft fokus
pa ledarskaps- och medarbetarskapsutveckling.

Infor varje ar tas en utbildningsplan fram dar chef
och medarbetare gar igenom vilka kurser och/
eller utbildningar som behovs for att moéta krav och
behov. En 6kad kompetensutveckling ar ocksa en
malsattning i projektet Skapa forutsattningar och
utgdaende fran det har en kompetenskartlaggning
paborjats. Den gemensamma utbildningsplanen
for 2019 fastslogs i borjan av aret och har

sedan kompletterats med fortlopande
utbildningsplanering under aret. Till storsta delen
kunde alla utbildningar genomféras enligt plan.

Arsredovisning 2019 Ada Ab

Utbildningsplan 2019 - godkénd av Ada LG 19.2.2019

Burs Uibildningydagas
ITIL Feirndatian AdEkills Llar i 1719 juni 3
ITIL Feundation Addkills Marwd 17-19 juni 3
ITIL Foundation addskills Aland i 17-19 juni 3
ITIL Foundation addskills Aland 17-19 juni 3
ITIL Feandatian addskills Lland 17-14 juni 3
ITIL Fmir faticn A EThills Llard 17-19 juni 3
ITIL Feundation Addikills Marwd 17-19 juni 3
ITIL Foundation addskills Aland i 17-19 juni 3
ITIL Foundation Addskills Aland 17-19 juni 3
natverksteknik och
datakemmunikation Infarmatar Senchhnlm maj/juni 2019 3
Excel programmering Addikills Steckholm _ 27-26.5.2018% 3
Cioo COMA Bouting and B-12.4.20109 alL
Switching addskills Stockholm Hosten -
Kommunicera handlingskrafig
ach Svertygande Learning tres Srackham 16-18.10 3
\irtualiring Frber prive Deckap
and Apos Sockham
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Ledarskap och medarbetarskap

En delleverans inom projektet Skapa forutsattningar ar ”“People (manniskor)” dar bade utveckling av
ledarskapet och medarbetarskapet ingar. Stort fokus lades darfér pa medarbetar- och ledarskapsutveckling
under inledningen av 2019.

Utgaende fran de utvecklingsomraden som framkom fran medarbetarundersdkningen via Great Place to
Work ar 2018 genomfordes en workshop varen 2019 dar alla medarbetare deltog. Utgaende fran rubrikerna
i ledningsgruppens analys av bolagskulturen fick medarbetarna ge sin asikt om nuldge och dnskat lage

for rubriken inom utvecklingsomradena. Resultatet av workshopen togs sedan med i utvecklingsarbetet
under 2019. Som ett direkt resultat beslutades att forsoka styra det mesta av informationsflodet till
intranatet, inkludera alla de som sa 6nskade i planeringen av den kommande flytten och lagga stort fokus pa
medarbetarskapet i de matningar som kontinuerligt gors via &frankly.

Under varen 2019 genomfordes dven atta workshops i ledarskapsutveckling med teman som kommunikation
& information, interna moten, feedback, mandat & ansvar och roller. | arbetet blandades vedertagna
ledarskapsteorier med konkret utvecklingsarbete. Det som framkommit under workshopen med de anstallda
togs vidare i utvecklingen har och resulterade i bl.a. en arendeberedningsmall som gor att alla anstallda kan
vara med och bidra till bolagets utveckling, en ansvarsmatris som tydligt pavisar vilket ansvar och mandat de
olika rollerna inom bolaget har, en gemensam motesetik samt en genomgang och plan for interna moten.

Ett resultat av ledarskapsutvecklingen var aven en ledarskapsfilosofi som kompletterar den sedan tidigare
framtagna samverkanspolicyn. Samverkanspolicyn beskriver hur vi alla som medarbetare ska bete oss

— ledarskapsfilosofin beskriver sedan vad som forvintas av en ledare pa Ada for att det som beskrivs i
samverkanspolicyn ska blir var dagliga verklighet.

Tycker feedback 3r en arbetsuppgift!
Ger feedback tll och Iyssnar pa feedback fry arbuslmm
o :
Irserattfeedbadtinnﬁmkm@ | -
Haller vad vi lovar och ar radda om varandral

Pratar om saker med den/de det berir!

- Tar amt bidrar &
Prtar g med varanda ir v & sopr ansvar samt bidrar till tydlighet och struktys|

- Vi stoppar istallet diskussionen och bokar en y & 8
en ny tid novar e att arbeta mot faststdlida mal.
:mwunummfmmmmm Wmﬁ”qummumW.
T "skitprat”. bakom och arbetar f6r att verkstally
F&reuaderldnwmhemmmnw:mmnrn

Medarbetare och verksamhet sty
en firskvary i e ges dirokt. -

Lite

Fragar varandra!

- Kommunicerar och informerar!
ar ratt att frdga om sidant vi inte farstdr och attbeomh b ‘
_ stir j3lp vid behoy, Bidrar till ett positive arbetsklimat och ha| informationen relevant
_ Tyr.kef att det ar ok att bli tillfrigad och hjalper varandra om vi kan. Strévar efter M::(httoch iransparens. 1
Ar uppriktiga mot varandra och hiiler inte inna med viktig information, Ar samstammiga | vir kommunikation och information
Detar med ass av viktig information for att rd manL

Arbetar for samarbete och dkad delaktighet!

Satter laget framfor jaget! ieamAda
Inser att Adas framglng kommer ur allas vi gemensamna insat:
Delegerar anwar ach mandat di och dir det behive

.] * Kommunicerar fretagets varderingar|

Folier Sverenskommelser och det vi har lovat. Talar med enad stimmal

afihar Fi 8

Ger 0ss sjdlva - och varandra - en klapp pa axeln!

Ger varandra berdm och respekterar varandras olika Asikter
Bjuder pa oss sjalva och forsoker farstd varandra.
Forsoker tillsammans bidra till ett Gppet Kimat dar vl 1rivs tillsammans.

R

Ar zolidariska mot tagna besiut Foljer dverenskommelser och det vi fovat
| - om nagot inte fungerar lyfter vi frégan tll ritt person 53 att nya beslut kan tas Leder anligt det goda exemplet

Liser interna problem internt och inser skillnaden pd intern och extern information

Ar professionellal
Ser majiiga igsningar framom problem

Bemiter kunder positivt och proffsigt. :
. : Tar vir roll som fedars pi allvar och agerar | enfighat med det.
Ar lyssnande och uppmarksam | kontakten tili kund och varandra. | ‘ h et bk

huwmmmmﬁmmwmﬁmﬁhm Kr medvetna om att vi ir ett offentligt agt bolag och sitter kunden | centrum
e = b '_j 5 &l

Ar goda forebilder och agerar i enlighet med vilr samverkanspolicy

Ar professionella!
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Infér omorganisationen och nya teamledare togs dven ett utbildningspaket fér ledare inom Ada fram. Har
ingar saval intern utbildning i praxis och rutiner pa Ada, ledarskapsutbildning bl.a. via Alands naringsliv som
behovsanpassade kurser beroende pa ledarens tidigare erfarenhet och behov. Utbildningspaketet ar tankt att
vara rullande sa att atminstone de interna delarna uppdateras och gas igenom med jamna mellanrum for att
halla ledarna up-to-date. Nya ledare erbjuds alltid hela paketet.

Sedan 2017 har Ada samarbetat med Great Place to Work® for att genomfora arliga medarbetar-
undersokningar i oktober varje ar. Med tanke pa den nyligen genomforda omorganisationen och flytten per
1.9.2019 var tidpunkten inte den basta men Ada bestamde sig dnda for att genomfora undersékningen med
vetskapen om att resultatet troligen skulle paverkas negativt av alla forandringar, vilket aven blev utfallet.

Det genomsnittliga fortroendeindexet ar 2017 var 62 % och ar 2018 56 %. For 2019 var resultatet 58 %,
d.v.s. en liten forbattring fran 2018 men langt ifran det resultat vi vill ha. Resultatet visade pa samma eller
Okat resultat jamfort med 2018 i kategorierna trovardighet, respekt, rattvisa och kamratskap men ett sankt
resultat inom kategorin stolthet. Denna gang tar vi ett nytt grepp géallande hur vi arbetar med det resultatet
visar — arbetstagarnas representanter i arbetarskyddet har fatt i uppdrag att tillsammans med all personal
inom bolaget arbeta med att ta fram fokusomraden, ringa in problemen och komma med forbattringsforslag
framat. Resultatet av deras arbete kommer att presenteras for ledningsgrupp och styrelse i bérjan av 2020.

En av forelasningarna under Agile Island hosten 2018 var en presentation av matverktyget &frankly. En
drom for en HR-ansvarig som pa ett enkelt och smidigt satt vill kunna ”pejla” laget inom personalen oftare
an en gang per ar. Efter att ha deltagit i demon samt fatt mer information fran andra foretag pa Aland som
kopt in verktyget beslot staben att ta verktyget i bruk. Efter en forsta inledande presentation for personalen,
information i form av skyltar i lokalerna och ett testpaket dar resultatet var av mindre vikt togs ett schema
for matningar fram. Matningarna var till stor del sddana som ingick i projektet Skapa forutsattningar sdsom
méatningar av forandringsarbete, ledarskap, feedback och medarbetarskap. Aven matningar av personligt
valmaende dar den anstallda sjalv kan folja med sina stressnivaer och sin arbetstrivsel for att kunna ta
atgarder i tid genom diskussioner med sin narmaste chef sandes ut.

Svarsfrekvensen var inledningsvis mycket hog — runt 90 % - for att efterhand avta da nyhetens behag avtog
men har dock anda kontinuerligt varit pa en tillfredsstadllande niva pa ca 70 % i de flesta fall. Resultatet av
undersokningarna gas kontinuerligt igenom i ledningsgruppen och leder ibland, beroende pa resultatet,
till atgarder. Den anstéallde kan alltid se sitt eget resultat och, beroende pa fragepaketets innehall, den
egna arbetsgruppens eller hela Adas resultat. Resultatpresentationer gors dven pa intranitet och/eller pa
personalmoten.

Verktyget har dven anvants for mer konkreta medarbetarundersokningar som t.ex. gallande forstaelsen for
ITIL-processerna samt for utvardering av motionskampanjen.

| april 2019 arrangerades en gemensam aktivitetseftermiddag for hela personalen. Farden gick till Sund och
slaget om Bomarsund dar aktiviteter och picknick gav en trevlig eftermiddag.
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Personaldagen ordnades i ar den 14 juni och hade teamutveckling som tema under eftermiddagen da Mona
Lindroth fran Hogskolan pa Aland héll i programmet. Teorier varvades med 6évningar och diskussioner om vad
som bidrar till en bra arbetsmiljo och ett effektivt teamarbete. En larorik, och enligt kommentarerna efterat,
valdigt uppskattad forelasning. Dagen avslutades med ett besok pa fartyget Pommern och avrundades med

e ﬁ'-" 7 il

I

FET. 8, 0 mem
N W -

o .. Il_
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gemensam middag pa AsS.
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Nyckeltal personal

Antal anstallda
Personalomsattningen for 2019 var 20,84 % med sju som avslutade sin anstadllning och sju nyanstallningar.
Ada hade 33,6 anstallda i snitt under 2019 och per 31.12.2019 var vi 33 anstéllda.

Aldersstruktur och kdnsfordelning

Ar 2019 ser vi en jamnare fordelning av anstéllda inom grupperna 30-39, 40-49 och 50-59 jamfort mot
tidigare da den stdrsta gruppen anstillda varit inom aldersspannet 40—49. Aven medeldldern har sjunkit
nagot, fran 43,5 ar under 2017 och 2018 till 41,5 ar 2019.

Anstilldas aldersférdelning 2015-2019
45 %

40 %
35%
30 %

25%

20% il
15% —
10 i _ _

under 20 ar 20-29 ar 30-39ar 40 - 49 ar 50-59ar 60 - 65 ar

S

W2015 w2016 m2017 2018 m2019

SRR fRE20010 Anstillldas kénsférdelning 2015-2019

120%
60-654ar_  under 20ar
6% "~\ 0%
Y 100%
20-294r
~ 1%
< . 32% 32% 31% 30%
5%
. B0
50-59&r _.'/
24% 40%
20%
~._30-39ar
24%
0%
2015 2016 2017 2018 2019

40-494r_~

g u Ma&n Kvinnor

Konsfordelning ar per 31.12.2019 70 % man och 30 % kvinnor vilket troligen beror pa att vi under aret mest
anstallt personal till operativ IT dit det ar svart att rekrytera kvinnor da vi inte ens far kvinnliga sokande.
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Sjukfranvaro

Trenden med minskande sjukfranvaro brots tyvarr under 2019 efter att ha visat pa en stadig minskning fran
2016. Per 31.12.2019 var antalet sjukfranvarodagar i snitt/anstalld 14,1 dagar. Statistiken visar att det framst
ar den langa sjukfranvaron som paverkar sjukfranvarotalen och i ett litet bolag som Ada har nagra fa langre
sjukfranvaroperioder stor inverkan. Den langa sjukfranvaron under 2019 har dock inte varit arbetsrelaterad
och har hanterats via foretagshalsovarden och/eller annan specialistsjukvard.

Sjukfranvaro totalt
1.1-31.12.2019

14,1

Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstalld per manad
Kort sjukfranvaro Lang sjukfranvaro
1.1-31.12.2019 1.1-31.12.2019

Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstalld per ménad Snitt sjukdagar/anstalld Snitt sjukdagar/anstélld per manad

Grafen procentuell férdelning av totala sjukfranvaron nedan visar fordelningen mellan lang och kort
sjukfranvaro och visar tydligt att det ar den langa sjukfranvaron som har den storsta effekten pa det totala
sjukfranvarotalet.

Procentuell férdelning av totala sjukfranvaron
1.1-31.12.2019

m kort sjukfranvaro  m lang sjukfranvaro
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Sjukfranvaro av méjlig teoretisk narvaro
1.1-31.12.2019

95%_

Madjlig narvaro, timmar (timdivisor 158)

= Franvaro timmar (timdivisor 158)

Baserat pa timdivisor 158 och totalt antal anstadllda under aret har den teoretiskt mdjliga narvaron beraknats.
Antal sjukdagar har omvandlats till timmar med samma timdivisor. Resultatet ger en sjukfranvaro under 2019
pa 5 % av den mojliga narvaron. Under 2018 var siffran 3 %.

Utbildning

Som ett led i projektet Skapa forutsattningar och dven som en del i forverkligandet av Adas verksamhetsplan
har vi dven i ar satsat pa utbildning for stora delar av var personal inom ett flertal omraden. Fortsattningsvis
ar ITIL i fokus dar alla anstadllda som inte kunde delta under 2018 samt alla nyanstallda deltagit i nagon form

av utbildning.

Fordelning av utbildningskostnad 2019 per omrade

1080 1325

a0
1371
1696 31758

480

4103

304
3609

23830

—< 2200

7566

5121
17 440

® Administration/Ekonomi = Agile lland

= Avtalsratt Cisco CCNA Routing and Switching

= E-avrop = GDPR

= HR-uthildning = Insta

= [TIL = [T-upphandling

m Ledarskap/Organisation m Matverksteknik och datakommunikation
Programmering i Excel PPS
Upphandling
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Ar 2019 var den totala utbildningskostnaden 52 972,46 €. Grafen visar fordelningen per omrade/kategori och
visar tydligt att vi satsat mest pa ITIL, foljt av ledarskapsutbildningar, IT-upphandling samt utbildningar inom
natverk- och datakommunikation.

Den totala utbildningskostnaden uppgar till 3 % av den totala personalkostnaden och den totala
|6nekostnaden.

Friskvard

Ada har ett bra friskvardsutbud som erbjuder simning i bade Mariehamn och Godby, traning hos ett
flertal arrangorer, dven det i bade Mariehamn och Godby, samt yoga och massage. Vi subventionerar dven
deltagande i motionslopp under forutsattning att evenemanget anordnas av en alandsk arrangor.

Som tidigare ar ar det subventionerad traning som flest av de anstallda utnyttjar, foljt av massage.

Aven under 2019 genomférdes en motionskampanj dock utan att det paverkade utnyttjandet av
friskvardsformanerna namnvart. Kostnaden for motionskampanjen ar en stor del av den totala
friskvardskostnaden utan att den gett sa mycket mervarde, varfor vi troligen kommer att pausa den ett tag.

Friskvard 2019 Friskvard 2019
Kostnadsfordelning Kostnadsférdelning inkl. motionskampanj

exkl. motionskampanj

Deltagaravgifter; 4 %

Massage; 14 % | Motionskampanj;

0% Trining; 40 %
Yoga; 0%
Simning; 1%
Yoga; 0 %
~_Traning; 79 % Deltagaravgifter; Massage; 7 %

2%

Utnyttjandet av friskvardsformanerna ar fortsattningsvis lagre an vad vi skulle dnska och vi kommer darfor att
satsa pa ett nytt koncept med Friskvard.ax fr.o.m. 2020 for att se om ett annu storre utbud av aktiviteter har
en positiv paverkan.




Arets resultat

Adas resultat for aret uppgick till 50 690 euro. Resultatet for 2019 &r i linje med det estimat som lades i
budgeten infér 2019. Det dr andra aret i foljd som Ada uppvisar ett positivt arsresultat och det visar att de
effektiveringsatgarder som inférdes under 2017 fortfarande bidrar till det positiva resultatet. Vinstmarginalen
for 2019 ar 0,8 % sett till totala omsattningen och 1,3 % om vidarefaktureringen (ren genomfakturering)
exkluderas. Vinstmarginalen ar under var malsattning, men 6verskottet i linje med vad som langsiktigt ar
forenligt med Adas uppdrag. Med det positiva resultatet star Ada battre rustat och har hamtat in en del av
tidigare ars forluster.

Handelser av vasentlig ekonomisk betydelse som skett under aret

Ada har under 2019 fortsatt sitt arbete med rullande tremanaders prognostisering och en manatlig
uppfoljning bade mot budget och prognos for att kunna géra behovliga justeringar i verksamheten. De tre
forsta manaderna pa aret gav ett, totalt sett, samre resultat an tidigare ar, p.g.a. att mera fokus sattes pa att
fa igang de interna projekten, kompetensutvecklingen och processutvecklingsarbetet. Det minusresultat som
kvartal 1 uppvisade holl i sig 6ver sommaren, men med manga projekt pa gang under hosten inhamtades
underskottet och resultatet blev som planerat + 50 000 euro.

Totalt uppgick bolagets omsattning av den egna verksamheten (grundavgift, tjansteforsaljning, arenden och
projekt) till 3,2 MME. Adas omsattning var ca 65 000 6ver budget.

Adas totala kostnadsmassa for den egna verksamheten under 2019 budgeterades till 3,2 MME och uppgick
vid arsslutet till 3,22 MME. Adas enskilt storsta kostnad, i likhet med andra tjansteféretag, &r var personal.
Personalkostnaderna har legat ca 300 000 under budget da vi i likhet med andra IT-foretag har svart att
rekrytera seniora natverkstekniker, arkitekter och informationssakerhetsexperter mm. Vi har i dessa specifika
fall valt att anvanda oss av konsulter och darmed har utfallet av kdpta tjanster blivit ca 50 000 euro over
budget. IT-kostnaderna ar den tredje posten som avviker ca 70 000 euro mot budget, detta av den anledning
att vi utvecklat det arendehanteringssystem som samtidigt ar var serviceportal gentemot anvandarna.

Vi har ocksa valt att byta ut det manageringssystem vi anvander for att administrera vara kunders
arbetsplatsutrustning pa ett smidigare satt. Slutligen ar det ocksa mindre avvikelser i avskrivningar for aret,
vara kunder har kopt tjansteskrivare och vissa investeringar i vara co-location tjanster har 6kat tillgangarnas
varde och darmed kostnaden for avskrivningar.

Styrelsens forslag till behandling av vinsten

Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att periodens vinst om 50 690,19 euro 6verfors till kontot
for balanserade vinstmedel.




Nyckeltal ekonomi

Nyckeltal 2019 2018
Omsadttning 5867 756 5082 308
Rorelseresultat 50 690 246 251
Rorelsemarginal, % 0,8 4,8
Balansomslutning 1811735 1465 958
Soliditiet, % 48,0 55,9
Kassalikviditet 46,5 72,2
Balanslikviditet, % 139,2 136,6

1) Riktvarden, under 0,5 = svag, 0,5 -1,0 = tillfredsstallande, 6ver 1,0 = god 2) Riktvarden, under 1,0 = svag, 1,0 -2,0 = tillfredsstallande, 6ver 2,0 = god

Nyckeltal verksamhet

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund

Fakturering per kund

20% _

# Kommunalférbund och kommuner = Alands landskapsregering = Mariehamns stad = AHS = Hégskolan pa Aland = Jour

Fakturering per kund och per kategori

Ao tmmar (projv |
A tmmar (rendor) - |
corsatining servces | S
Férsdljning med marginal -

Diverse intdkter (projekt/drende) ]

o] 1000 QO 200 000 300 000 400 (00 SO0 000 200 (00 FOO Q0 200 000 D00 00 1 0O0 D00

® Kommunalférbund och kommuner ® Alands landskapsregering = Mariehamns stad ® AHS ® Hogskolan pa Aland = Jour
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Genomfakturering per kund

Genomfaktureringen for 2019 utgjorde ca 2,8 MME av Adas totala omsattning om 5,8 MME. Storsta andelen

genomfakturering gors till Alands landskapsregering och bestar bl.a. av licenskostnader, ratbetalningar och
andra inkop i pagaende projekt samt for arbetsplatsutrustning.

Genomfakturering per kund

0,1%

\\
4% ___  __a

~_70%

m Alands landskapsregering = Mariehamns stad ® AHS = Hogskolan p& Aland ® Kommuner och kommunalférbund

Faktureringsgrad
Ada hade som mal for 2019 att uppna en faktureringsgrad om 50 % pa &rsbasis. Utfallet blev 47 %. | grafen
finns jamforelse mot ar 2018.

50%
55N
50%
45%
40 %
5%
I0E
lan Feb Mars April Maj huni Juli Aug Sep Okt Now Dec
ADA totalt 45 % a7 % a0 % a4 % 41% 39 40 % 40 % a5 % 47 % a9 % a6 %
= AL totalt 2018 5% B2 % 57% 52 % 53 % 53% 38 % 50% A9 % 43 % a1% a4 3
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Inkomna arenden 2019
Totalt 9 062 darenden inkom under 2019 (7 860 under 2018), en 6kning i totala antalet arenden med ca 13 %.
Graferna anger fordelning per kund och manad, samt procentuell fordelning per kund under hela aret.

Inkomna &renden per organisation och per manad

il

500

400

300

200

100 ——
P
o — e ——
Januari Februari Mars April Maj luni Juli Augusti September Oktober November December

LR 311 276 277 258 305 291 156 339 332 394 344 274

Staden 324 254 333 243 303 275 215 ag2 403 380 312 276
—Ada BE 53 59 59 [ 45 B3 78 1] 115 115 120

HA 54 7 a1 32 46 39 37 85 104 65 55 a2
=—Kommuner och KF 11 12 4 7 9 10 3 13 8 11 11 12
——AHS 1 0 0 [V} 0 0 0 i} 0 1 o 1

Landskapsregeringen och Mariehamns stad stod for den stérsta andelen inkomna darenden under 2019.
Under 2019 star Mariehamns stads for de flesta inkomna drenden, en forandring mot tidigare ar da Alands
landskapsregering haft en storre andel. Kommunernas och kommunalférbundens andel av darenden ligger pa
1,2 % och AHS p& 0,03 %, en halvering sedan 2018. Fordelningen under aret belyser att aktiviteten sjunker
vasentligt under juli och december med en markant dkning av inflodet efter semesterperioderna speciellt for
vara tva stora kunder.

Antal inkomna arenden per organisation

_0,03%

m LR =Staden = Ada HA = Kommuner och KF = AHS
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Losta arenden 2019
Under aret |6stes totalt 8 939 drenden (7 885 under 2018). Graferna visar foérdelning per kund och manad

samt procentuell férdelning per kund under hela aret.

Lista drenden per organisation och per manad
600
500
400
300
200
100
0 e — s— — S —
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Bugusti | September  Oktober  MNovember December
—IR 310 275 274 254 304 289 154 335 328 382 333 267
= Staden 323 253 33z 241 301 274 215 488 392 3 307 266
—Ada 66 53 57 59 63 a6 64 74 100 113 113 116
e HA, 59 £y a1 3z a6 39 a7 83 104 65 55 42
— K ommuner och KF 11 11 a 7 ] 10 3 12 7 11 B 10
—AHS 1 i a 0 i] ] 0 o 0 i 0 1

Antal I6sta drenden per organisation

7%_\ 1%
10"_-“‘

42 %

0,03 %

| ~_39%

mLR =Staden ®wAda = HA = KommunerochKF = AHS
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Kundnodjdhet

Vid vart femte avslutat drende skickar Ada slumpmassigt ut en enkat dar kunderna far bedéma hur
professionellt Adas bemétande i drendet var, hur snabbt drendet togs till behandling samt hur vl drendet
blev 16st. Under 2019 fick Ada in 205 svar pa enkaten och kundndjdheten baserat pa dessa svar uppgick

till 88,3 procent sett till hela aret (86,4 procent for 2018). Ada analyserar de svar som inkommer I6pande
under aret och kontaktar kunderna dar behov foreligger. Ett svar dar kundnojdheten ar under 60 procent
anses inte vara tillfredstdllande, dessa uppgick till 3 stycken under aret eller 1,5 % av inkomna svar (for
2018 var sifforna 15 stycken eller 5,7 % av inkomna svar). Vid svar dar kundnojdheten ar under 60 % eller
texten i kommentarsfiltet antyder ett missnoje sa kontaktar Ada kunden for att fa klarhet i var Ada brustit i
hanteringen samt for att sakerstalla att kundens problem faktiskt ar 16st.

Kundnojdhet per kvartal
90,5 %

90,0 %
89,5 %
89,0 %
88,5 %
88,0 %
87,5 %
87,0 %
86,5 %

86,0 %

85,5 %

Kvartal 1 Kvartal2 Kvartal 3 Kvartal 4

s Kundnojdhetsgrad  ==@==NMal 2019
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Resultatrakning 1.1.2019

OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Material och tjanster vidarefakt
Forandring av lager
Material och tjanster, ej vidarefakt
Ovrigt

Personalkostnader
Léner och arvoden
Lonebikostnader

Pensionskostnader

Ovriga Idnebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

RORELSERESULTAT

Finansiella intakter och kostnader

Ovriga ranteintikter och finansiella intikter

Fran ovriga

Rantekostnader och Ovriga finansiella kostnader

Till 6vriga (-)

RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH

SKATTER

RAKENSKAPENS RESULTAT

Arsredovisning 2019 Ada Ab

-31.12.2019

1.1.2019 - 31.12.2019

1.1.2018 - 31.12.2018

5867 755,99 5 082 308,05
65 196,52
3 407,75 5125,19
-2 593 507,09 -2 212 299,54
-1371,00 1475,91
-114 986,65 -78 564,40
-205 222,87 -2915 087,61 -152 478,27 -2 441 866,30
-1718 915,19 -1405 892,10
-296 366,07 -250 280,07
-27 394,36 -2042 675,62 -25 600,80 -1681772,97
-110 228,96 -110 228,96 -75 922,85 -75 922,85
-752 077,01 -706 636,08
51 094,54 246 431,56
314,70 404,41
-719,05 -404,35 -584,86 -180,45
50 690,19 246 251,11
50 690,19 246 251,11
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AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med ldng verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

Aktiva sammanlagt

PASSIVA

EGET KAPITAL
Aktiekapital

Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens resultat

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt
Erhallna forskott
Skulder till leverantor
Ovriga skulder
Resultatregleringar
FRAMMANDE KAPITAL SAMMANLAGT

Passiva sammanlagt

Arsredovisning 2019 Ada Ab

31.12.2019

86 459,69
213 652,61

187 468,80

487 581,10

860 222,55
13 068,41
13 049,06

437 813,92

1324 153,94

31.12.2018

109 532,26
267 065,77

139 721,72

1811 735,04

516 319,75

1475,91

414 424,36
1 833,55
64 616,87
467 287,97

949 638,66

2 500,00

1429 500,00
-612 788,38
50 690,19

1465 958,41

869 901,81

4 444,71
512 342,03
178 307,36
246 739,13

941 833,23

1811 735,04

2 500,00

1429 500,00
-859 039,49
246 251,11

819 211,62

261 173,42
125 063,32
260 510,05

646 746,79

1465 958,41
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Bokslutet har upprattats i enlighet med kapitlen 2 och 3 gallande smaforetags bokslut i Statsradets forordning

om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut.

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i forordningen, vilket betyder att inga

separata noter presenteras gallande dessa.

De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta

anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har berdknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:
Immateriella rattigheter

Maskiner och inventarier

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga utgifter med lang verkningstid

Anskaffningsutgift IB
Okningar
Anskaffningsutgift UB

Ackumulerade avskrivningar 1B

Avskrivningar under perioden
Ackumulerade avskrivningar UB

Bokforingsvarde

Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB
Budgetprocessen

Forskottsbetalningar UB

MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift 1B

Okningar under perioden
Minskningar under perioden
Anskaffningsutgift UB

Ackumulerade avskrivningar IB
Avskrivningar under perioden

Ackumulerade avskrivningar UB

Bokforingsvarde UB

Arsredovisning 2019 Ada Ab

Immateriella rattigheter
Grundforbattring hyrda lokaler
Kontorsmobler

Dataservrar och skrivare
Kontorsmaskiner

IT o datautrustning

3-5 ar, linjart
Enligt hyresavtalets langd, linjart
7 ar, linjart
5 ar, linjart
3 ar, linjart
3 ar, linjart

31.12.2019

182 953,98
13 750,55

31.12.2018

130 457,60
52 496,38

196 704,53

182 953,98

73 421,72
36 823,12

50 410,19
23 011,53

110 244,84

73421,72

86 459,69

109 532,26

267 065,77
-53 413,16

201 869,95
65 195,82

213 652,61

267 065,77

281 775,01
121 152,92

227 048,30
66 696,51
-11 969,80

402 927,63

281 775,01

142 053,29
73 405,84

89 141,87
52 911,42

215 459,13

142 053,29

187 468,80

139 721,72
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Agare
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rikenskapsperiodens resultat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbara egna kapitalet sammanlagt

De utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 867 401,81 euro.

31.12.2019

0,00
33,58

31.12.2018

0,00
29,33

33,58

29,33

2 500,00
2 500,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-612 788,38
-612 788,38

50 690,19

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-859 039,49
-859 039,49

246 251,11

867 401,81

816 711,62

869 901,81

819 211,62

1429 500,00
-612 788,38
0,00

50 690,19

867 401,81

Rakenskapsperiodens vinst ar 50 690,19 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att resten

overfors pa kontot for balanserade medel.

Arsredovisning 2019 Ada Ab
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Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och
bokslut

e

Bokslutets underskrifter
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Kristian Eriksson Barbara Heinonen

Runa Tufvesson

Revisorsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.
h amn den A1 5 2020

KPMG Oy Ab \

David Mattsson

CGR
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KPMG Oy Ab Telefon +358 20 760 3871
MWorra Esplanadgatan 4 B www kpmg.fi
22100 Mariehamn

FINLAND

Revisionsberéttelse

Till bolagsstdmman i Ada Ab

Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet fér Ada Ab (fo-nummer 2652001-2) for rakenskapsperioden 1.1—
31.12.2019. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrakning och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av bolagets ekonomiska stallning samt av resultatet
av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande uppréttande av bokslut och
det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet. Vi ar oberoende i férhallande till
bolaget enligt de etiska kraven i Finland som galler den av oss utférda revisionen och vi har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar fér bokslutet

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar fér uppréattandet av bokslutet och fér att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande uppréttande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll
som de bedémer ar nédvandig for att upprétta ett bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedomningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r tilldmpligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i

bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en professionelit
skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:

— |dentifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter &r hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

KPMG Oy Ab, a Finnish limiled liability company and a member firm of the KPMG notwerk of indepandent FO-nummer 1805485-9
member firms affiliated wilh KFMG Intamatienal Cocperative ("KPMG International”), a Swiss enlity. Hemort Helsingfors
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Ada Ab
Revisionsberéttelse
for rékenskapsperioden 1.1-31.12.2019

— Skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér var revision fér
att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon véasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r ofillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar fér bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Mariehamn den 26 mars 2020
_—KPMGOY.AB

David Mattsson
CGR
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