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Vision och verksamhetsidée

0 e o
Var vision
Ada ar den offentliga sektorns IT-partner som skapar mervirde i vardagen och som
med barkraft mojliggor framtidens digitala samhalle.

Var verksamhetside

Ada erbjuder andamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster till offentlig sektor pa
Aland, har en central roll att bidra till IT-samordningen inom den offentliga sektorn och
till en effektiv och hallbar anvandning av offentliga resurser.

Bolaget har som proaktiv IT-leverantor ett uppdrag att verka for sina kunder samt att
genom omvarldsanalys i samrad med dem arbeta fram IT-planer som mojliggor ett
digitaliserat Aland.

cmmunicerar foretagets varderingars

Talar med enad stimma!
“iwe dverenskommelser och det v vt
weder enligt det goda exemp'et.

Ar professionellal

edovisning 20



Agarforhallanden

Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare Antal aktier
Landskapet Aland 500
Mariehamns stad 250
Brando 8
Eckerd 11
Finstrom 26
Foglo 10
Geta 6
Hammarland 14
Jomala 32
Kumlinge 6
Kokar 6
Lemland 20
Lumparland 4
Saltvik 21
Sottunga 2
Sund 12
Vardo 6
Kommunernas socialtjanst k.f. (Alands omsorgsforbund) 23
Norra Alands hogstadiedistrikt 9
Oasen (De gamlas hem) 14
Sodra Alands hogstadiedistrikt 18
Alands kommunférbund 1
Alands miljoservice 1

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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Verkstallande direktorens oversikt

Ett ar dar forandring har varit det som ar konstant. Covid-19 har varit standigt narvarande och paverkat bade
var verksamhet, vara kunders verksamhet och omvarlden i 6vrigt.

Arets resultat har varit svart att prognostisera med anledning av pandemins paverkan pa vara kunders
verksamhet och i forlangningen de bestéallningar vi fatt samt mojligheten att utféra planerade arbeten. Vi
landade dnda pa ett blygsamt plusresultat och kan konstatera att det ar tredje aret i rad med ett positivt
arsresultat. Infor kommande ar ar daremot utsikterna betydligt samre, bestallningar och projekt fran
kunderna har enligt satta planer minskat och intakterna foérvantas inte 6ka i samma omfattning som tidigare.
Med anledning av detta har bolaget tvingats hantera situationen och samarbetsforhandlat for att hantera
det beraknade budgetunderskottet. Det ar kanske den trakigaste forandringen av alla, att tvingas skala ner
verksamheten och lata manniskor ga, framom att utveckla den och leverera mer IT till flera organisationer!

P& Ada ar forandringens vindar en del av den dagliga verksamheten. Den sista fasen av Skapa férutsattningar,
projektet dar vi arbetat med vara processer och var IT-leverans for att na en proaktiv niva, har kommit

till sitt slut. Under 2020 har fokus varit pa att utveckla och implementera de sista delarna av de IT-

service management processer som vi arbetat fram utifran det ramverk vi implementerat (ITIL). Den har
utvecklingsresan har varit méjlig for att Alands landskapsregering valde att satsa pa ett tredrigt projekt

dar Adas del var att skapa férutsattningar for att ta emot flera kunder genom att utveckla sin kapacitet

och formaga. Den satsning som landskapsregeringen gjort kommer dven 6vriga kunder till godo i form av

de arbetsrutiner som utvecklats for att ge bra anvandarsupport, hantera arenden och bedriva projekt och
upphandlingar enligt vedertagna satt samt att genomfora forandringar i driftsmiljoer enligt best practice.
Kvittot pa den utvecklingsresa Ada gjort under &ren 2018-2020 kom efter den externa granskning som
utfordes av KPMG i november 2020. Ada har sannerligen gjort en forandringsresa under dessa ar och natt
det mal som sattes da projektet startade, d.v.s. att vara en proaktiv IT-leverantor ar 2020. Den har insatsen
kan bara tillskrivas var personal och vart #TeamAda som valt att tacka ja till forandring trots att det stundtals
varit lite frammande att ta till sig nya arbetsrutiner, lite skrammande att veta om det faktiskt blir bra och
anda formatt att ha blicken fast pa malet trots att nyttan med projektet ifragasatts bade externt och av vara
kunder. Parallellt med det har Ada fortfarande levererat en bra service till anvindarna, det kan man inte
minst se i de anvandarndjdhetsmatningar som gors kontinuerligt under aret och dven i de hanteringstider
som vi manatligen mater mot satt servicenivadverenskommelse samt tillgangligheten till IT-miljoerna som
mats manatligen.

Som for évriga verksamheter har Ada under stor del av verksamhetsaret arbetat pa distans. For en liten
verksamhet med teknik och verktyg pa plats som tilldter distansarbete var det inte sarskilt svart att fran en
dag till en annan flytta kontoret hem till nagon av de arbetsplatser vi skapade i hemmets vra. Utmaningen
var snarare att halla den [6sningsinriktade dialogen levande, som ar sa viktig da vi till exempel hanterar
kundarenden och pagaende leveranser. Den naturliga dialogen i kafferummet, korridoren eller genom att
sticka in en snabb fraga till kollegan vid arbetsstationen bredvid har bytts ut mot virtuella kafferum, chattar,
moten och utbildning pa distans. Vara kunders drenden skots sedan tidigare pa distans genom att vi kan
koppla upp oss mot en anvandares utrustning. Daremot kan man inte nog poangtera vikten av det personliga
motet for att samarbeta effektivt i projekt och uppdrag. Rent arbetsmassigt har restriktionerna aven gjort att
vissa fysiska platsbesok inte kunnat genomféras som planerat med omarbetade leveransplaner som foljd.

Projektleveranserna har under aret till stora delar fokuserat pa den plan for tekniklyft for bade server- och
natverksdrift som ar satt sedan tidigare. | november produktionssattes aven Alarmcentralens nya in- och
utalarmeringssystem, en stor satsning pa ett modernt och mera digitaliserat samhallsviktigt system som ska
vara tillgangligt 24/7.
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Ada har en roll i att samordna upphandlingar och implementation av nya system dar organisationerna kan
anvanda samma grundsystem. Ett ekonomisystem fér kommunala organisationer upphandlades saledes
via en alandsk leverantor och ett grundpaket finns fran slutet av aret tillgangligt for organisationerna att
implementera i sin egen verksamhet.

En annan stor forandring ar att bolaget vid sin arliga bolagstamma fick en till storre delen ny styrelse for detta
verksamhetsar. Samtidigt tillsattes en arbetsgrupp for att se 6ver Adas uppdrag. Ada har en strategi som
galler for aren 2020-2022 och utkomsten av det arbete som nu pagar gor sakert att strategin och eventuella
grundlaggande styrdokument kan komma att revideras. Ett viktigt arbete for att ha gemensam och férankrad
bild av Adas uppdrag.

En klok alandsk ledare sa en gang att det kravs ett modigt ledarskap for att genomféra en férandring. Med
tanke pa de effekter som pandemin fatt pa samhaéllet som helhet, det arbete som pagar gillande Adas
kommande uppdrag och de planer for digitalisering som finns inom Adas kundorganisationer sa kommer det
att behovas ett modigt ledarskap framover. Alla star infér samma faktum dar de offentliga resurserna minskar
och effektiviseringar kommer att behova goras. En forandring som paverkar bade den teknologi vi anvander,
de processer vi tar fram och de manniskor som jobbar i vara organisationer. Men, som med all férandring,
har man alltid valet att vilja hur man ser pa saken. Ada viljer att se méjligheterna och star redo att ta sig an
uppgiften att bista vara kunder med IT-kunskap pa deras forandringsresa.

Katarina Donning
Verkstallande direktor




Axplock 2020

Fokusomraden

Under 2020 har Ada arbetat med vara fyra fokusomraden samverkan, personalnojdhet, kundnéjdhet och
effektivitet.

Inom samverkan har fokus varit pa foljande mal:

@ IT-samordningsprojekt for 2020
@ Enhetliga tjanster

@ IT-chefsforum och strategiska/taktiska/operativa moten med kunderna

IT-samordningsprojekten har genomforts men i blygsam skala da bland annat Corona och distansarbete

drog ner pa takten och forsvarade vissa av teknikprojekten. Projekten ar till stora delar i gang och fortgar
dven under 2021. P4 tjanstesidan har bland annat arbetsplats som tjanst utvecklats i samrad med Alands
landskapsregering. Under aret har Ada och kunderna fortsatt ha méten pa bade taktisk och strategisk niva for
att ta fram gemensamma IT-roadmaps.

Inom personalndjdhet har Ada arbetat med foljande mal:
@ Actiontalks med medarbetare

@ Kontinuerlig matning av ledarskap och feedback
@ Individuella mal

@ Overgripande utbildning inom IT-sdkerhet, leverantérsrelationer, ITIL-foundation mm.

Actiontalks halls regelbundet med medarbetaren med fokus pa att félja upp malsattningar och planera
framat. For att fortsatta utveckla ledarskapet p& Ada och dven skapa en arbetsplats dar malstyrning och
feedback ar en naturlig del av arbetsledningen gors kontinuerliga matningar med fokus pa dessa fragor.
Utover det har den arliga Great Place to Work matningen genomforts. Malet har ocksa varit att alla ska ha en
grundlaggande utbildning inom ITIL-foundation (servicemanagement) och inom aktuella amnen sasom IT-
sakerhet och framgangsrika leverantoresrelationer.

Inom kundndjdhet har féljande mal arbetats med under aret:

@ Operativa moten med kunderna

@ Ansvarsmatriser enligt RACI-modell

@ Tjanstebeskrivningar for hemsida

Operativa moten halls med flera kunder idag an under 2019 for att diskutera aktuella fragor gallande den
|6pande driften av deras IT-miljoer. Ansvarsmatriser enligt RACI (Responsible, Accountable, Consulted,

Informed) har tagits fram i samband med att projekt 6vergatt i forvaltning for att tydliggéra gransytorna och
beskriva vilket ansvar varje organisation har i olika fragor som ror forvaltningen av ett system/en applikation.
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Inom effektivitet har féljande mal funnits:
@ ITIL-processerna problem och change

@ Utveckla drendehanteringssystemet for att underlatta hantering av arenden i linje med vara
processer

@ Extern revision av Adas processmognad

(g) Arligt resultat om ca 50 000 euro och en faktureringsgrad om 50 %

Arbetet med att nd en proaktiv niva som leverantor har gatt enligt plan och den externa revision som gjordes
i slutet av aret visar att vi natt malet. Inom de omraden dar forbattringar annu kan goras finns aktiviteter

i 2021 ars verksamhetsplan. Adas resultat for aret blev ca 220 € vilket kan ses som ett godtagbart resultat
med tanke pa aret som helhet dven om det inte ar i enlighet med var strategi om arligt resultat pa ca 50 000
euro. Faktureringsgraden blev pa arsbasis ca 43 % och ar klart under malsattningen och paverkar ocksa det
ekonomiska utfallet for aret.

Projektavdelningen rapporterar

Under ar 2020 har flera projekt som pagatt en langre tid avslutats.

E-tjanstplattformen

Projektet for implementation av e-tjanstplattformen ar avslutat och 6verflyttat i férvaltning. Flera kunder har
borjat anvanda sig av tjansten som i forvaltning fortsatter utvecklas. E-tjanstprojektet var uppdelat i tre faser
dar fas ett inneholl uppbyggnad av plattformen samt en anslutning mot de tjanster gallande e-identifiering
som tillhandahalls av myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV). Fas tva innehdll anslutning
mot DVV:s betalningslosning och fas tre anslutning mot DVV:s informationsled, vilket ger atkomst till

bland annat vissa uppgifter om personen/féretaget som sedan kan ldsas in automatiskt i t.ex. ett digitalt
ansokningsformular.

Tjansten ger sdledes myndigheter mojligheten att digitalisera sina formular och gora dessa tillgangliga for
invanarna sa att de, nar som helst pa dygnet, ska kunna utfora sina drenden digitalt. Forutom de tjanster som
tillhandahalls till invanarna innehaller e-tjanstplattformen ocksa ett granssnitt dar administratorer kan bygga
sina formular och hamta ut inlamnad information.

=1 = |
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A-KaPA

A-KaPA projektet innebar att inhdmta kunskaper samt ta i bruk de olika tjinsterna som Suomi.fi plattformen
erbjod. Under aren har féljande delar ingatt i projektet, dels for att forsta tjansterna som erbjuds och dels
vad som krévs for att ansluta till de olika tjansterna. | princip alla tjanster anvinds idag av ndgon av Adas
kunder, medan e-identifieringstjansten ar den som de flesta kunder valt att ta i bruk. De olika tjansterna som
finns till forfogande ar foljande:

. e-identifiering

. servicedatalagret

o kartor
J betallosning
o informationsleden

J suomi.fi nattjanst
J befogenheter (fullmakter)
. meddelanden

Servicedatalagret togs i bruk av alla myndigheter, kommuner och kommunalférbund under 2017 for att
under 2019 pausas. Orsaken var att det inte fanns ndgon som aktivt kunde forvalta resultatet. Kartor har inte
tagits i bruk. Betallésningen har daremot tagits i bruk och l6sningen fungerar bra. Det finns en utmaning med
kostnadsbilden for tjansten i och med att Finansministeriet justerade sina priser for den vid arsskiftet och den
|6sning som levereras via dem upplevs inte langre som lika |6nsam.

Informationsleden, vilket mojliggor for organisationer att hamta information fran andra myndigheter, har
implementerats for en kund via e-tjanstplattformen. Losningen ar komplex, men underlattar bade for
anvandare och organisationer genom att alltid ha korrekta grunduppgifter tillgangliga.

Fullmakter har implementerats i e-tjanstplattformen och det pagar projekt med att implementera detta for
andra kunder.

Mojligheten att sanda digitala meddelanden via tjansten togs i bruk 2019 av en kund och den “elektroniska
postlddan” anvands dagligen for att kommunicera med de kunder som valt detta kommunikationssatt.

| borjan av ar 2020 startades en ny myndighet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV),
som tog Over forvaltningen av dessa tjanster fran Befolkningsregistercentralen. DVV arbetar nu med att
forvalta och utveckla tjansterna vidare. Arbetet med att forvalta dessa tjanster och halla kontakt med DVV
drivs vidare i Alands landskapsregerings regi i samrad med Ada och dess kunder.

Ekonomisystem

2019 startades ett projekt for att upphandla ett nytt ekonomisystem for bade kommuner och
kommunalférbund. | projektet ingick tre faser; forstudie, upphandling och implementation. Ett
tjugotal organisationer var med i projektet som inneholl allt fran kravstallning till utredning av den
nya kontoplansstrukturen. Kravstéllningen leddes av kravledare fran Ada och i projektgruppen ingick
ekonomipersonal fran de olika kommunerna och kommunalférbunden.

Under 2020 fortsatte projektet dar upphandlingen slutfordes och implementation paboérjades.
Upphandlingen gjordes som ett 6ppet forfarande och 6vergick under upphandlingens gang till férhandlat
forfarande. Avtalet med vinnande leveranto6r, Consilia, skrevs under i juli 2020 och efter sommaren
pabodrjades ett projekt for att satta upp ett grundpaket i testmiljo. Saltviks kommun har testat systemet och
Ada har statt for projektledning och testledning av grundpaketet. Testningen gjordes snabbt och effektivt och
projektleveransen godkandes i december 2020.

Under 2021 kommer kommuner och kommunalférbund att starta inférandet av projektet i sin egen

verksamhet och avropa ekonomisystemet fran leverantdren. Férvaltningen kommer att ledas av Ada for att i
framtiden vidareutveckla systemet gemensamt med kunderna.
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Operativa IT-avdelningen rapporterar

Alarm

Arets storsta enskilda handelse inom operativ IT skedde d3 Alarmcentralens nya in- och utalarmeringssystem
sattes i drift den 23.11.2020. Forvaltningen av systemet ar ett stort uppdrag for Ada med en driftsmiljo

i samma storleksklass som Alands landskapsregerings och Mariehamns stads miljéer och med manga
integrationer. Driftsattningen gick bra och systemet har fungerat trots en del mindre stérningar, som atgardas
av leverantoren av systemet anefter. Systemet levereras av Insta Response Oy, som vann upphandlingen

ar 2018 och ersatter Alarmcentralens tidigare system Merlot Pro. Med det nya systemet har man en hogre
grad av digitaliserade processer och beslutstod for att hantera arbetsflodet inom alarmverksamheten.

For att vidareutveckla och forvalta systemet och omgivande integrationer har man i en gemensam
forvaltningsorganisationen faststallt samarbetsvagarna till kunden och systemleverantoren.

Adas egen IT-milj6

Under &ret har dven en storre satsning pa att oka sikerheten i Adas egen IT-milj6 gjorts, detta genom att
installera redundans bade gallande servermiljo och lagring. Satsningen har varit sarskilt angeldagen da vissa
gemensamma funktioner som kunderna dven har behov av och dagligen anvinder finns i Adas miljo. | och
med detta har IT-miljon blivit standardiserad och enhetlig i forhallande till kundernas IT-miljoer.

ITIL

Arbetet med standardiserade arbetsprocesser har fortsatt under aret. ITIL-processerna for Change och
Problem har tagits i bruk. Change-processen styr hanteringen av olika typer av forandringar som behover
goras i IT-miljoerna. Genom att andringar utfors planerat och efter att riskbedémning gjorts kan man i
forvag ta atgarder for att forebygga och darmed undvika driftsstorningar. Problem-processen anvands nar
flera separata incidenter kan harledas till samma grundorsak, incidenterna l6ses men sjalva grundorsaken
definieras som ett Problem och hanteras i en skild process. | och med att dessa tva processer tagits i bruk
har ITIL-projektet som pagatt i tre ar slutforts och samtliga processer ar i férvaltning och en daglig del av
personalens arbetsrutiner.

X
1.
o
J

Vara arbetsprocesser och processledare

Adas processer ar utformade utgdende fran tanken att Ada ska vara ett proaktivt IT-bolag som forvaltar
kundernas IT-miljéer och system. Processerna pa Ada borjar i ett kundbehov och ska sluta i ett tillfredsstallt
kundbehov. De bidrar bland annat till att vi effektivt kan leverera tjanster, utvardera risker vid forandringar
och eliminera forekomsten av storre incidenter. De specifika arbetsprocesser Ada har idag ar tjanstebegaran
(service request eller kort SRQ) Incident, Change (Forandringsarbete) och Problem.

Arsredovisning 2020 Ada Ab 10



Tjanstebegaran (SRQ)

Tjanstebegaran ar arenden som handlar om att

en kund vill bestilla ndgot som Ada erbjuder. Ada
mottar manatligen ca 1000 drenden som registreras
som tjanstebegdran fran vara kunder och deras
anviandare. For att Ada ska kunna hantera dessa p3
ett effektivt och enhetligt satt behdvs en gemensam
process och en processledare som uppratthaller detta
arbetssatt.

Incident

Som kund till Ada férvantar man sig att kunna bedriva
en smidig IT-verksamhet utan storningar. Fér Ada
innebar det en utmaning att astadkomma detta da
vi har en komplex infrastruktur, olika komponenter
och applikationer. Incidenter kommer alltid att ske
- det gor det i alla IT-miljoer - men det viktiga ar att
hantera dem sa att kunderna kan jobba vidare. For
att jobba proaktivt med detta behover Ada ha en
process for incidenthantering och denna leds av
processledaren for incident.

Problem

Aterkommande incidenter och fragestallningar som
man kan notera att beror pa samma grundorsak tas
om hand av processledaren for Problemhantering.
Tanken ar att da ett Problem noterats behdver man
analysera grundorsaken for att hitta en permanent
|6sning. Fram tills att detta jobb ar klart foreslas ofta
en temporar l6sning till kunderna.

Change (Forandringsarbete)

Change eller Forandringsarbete leds av
processledaren for Change. De forandringar som gors
i kundernas IT-miljoer och system ska registreras pa
forhand och lyftas upp for diskussion pa ett CAB-
mote som halls varje vecka. Pa detta mote analyseras
risker och inverkan innan den planerade férandringen
utfors. Processledaren for Change ansvarar for att
andringar blir registrerade, hanterade pa korrekt satt
enligt processen samt dven uppfdljning och revision.

Processledare och -agare

IT-processer star inte for sig sjalva utan det finns
beroenden mellan alla processer. Ett fel i ett av
kundernas IT-system kan leda till en Incident. For att
atgarda detta behdver man genomfora en Change
(forandringshantering). For att fa en helhetsbild

av vad som hander i IT-systemet och kunna arbeta
proaktivt behover processledarna for de olika
processerna jobba tillsammans.

Processagaren pa Ada har ett overgripande ansvar
for processerna och ska tillse att processerna ar
andamalsenliga, effektiva och etablerade, d.v.s. en
del av vart dagliga arbete. Processdgaren jobbar
tillsammans med processledarna vidare for att
foradla och utveckla processerna samt anpassa
processerna for att tillfredsstalla kundkrav som
andras over tid. Detta gors pa ett gemensamt
aterkommande forum dar man féljer upp
processerna och hanterar férandringsonskemal.

Adas huvudprocess

Ser\nce request

Incident
Major incident

Upphandllng
Kundbehov

Implem entation

Uppdrag

Faktureringsprocess Kundvarde
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Hallbarhet

Med var vision som ledstjarna "Ada ar den offentliga
sektorns IT-partner som skapar mervarde i vardagen och
som med barkraft mojliggor framtidens digitala samhalle.
forsoker vi arbeta med malsattningarna i den alandska
hallbarhetsagendan och foljer arbetet som Barkraft.ax gor
med stort intresse.

)

Nagra anstallda har tidigare deltagit i den kurs i
hallbarhetsredovisning som Alands landskapsregering tidigare

Viar kranmarkta! holl och vi har sedan dess forsokt infora ett mer hallbart
Vi tar stillning for en bittre miljo tank inom organisationen. Ada ar kranmérkt sedan 2019 och
Iokalproduc : | fr.o.m. 2020 drivs vara serverhallar av sol-el och vindenergi.
Inga forpackni ofall, Varmeenergin fran serverhallarna tas tillvara for att varma

fastigheter och aven vara kontorslokaler drivs av fornyelsebar
energi.

For att bidra till social hallbarhet mojliggjorde Alands
landskapsregering och naringsminister Fredrik Karlstrom, via
Ada, att elever i Zemite skola i Lettland skulle kunna fortsitta =
skolgangen pa distans genom digital undervisning. Nio
barbara datorer donerades, tomdes och sikrades av Adas
personal for att sedan sandas till skolbarn i Zemite. Liknande
donationer har dven gjorts tidigare ar.

Hjdlpsédndningen uppmdrksammades dven i en artikel i Tidningen

Aoland, 17.04.2020 varifr(f]n bilden dr tagen. Adas tekniker Thomas Hagelberg och Tim HBglund Gverlimnade i torsdags
datorerna for transport till skolan | Zemite i Lettland.




Skapa forutsattningar

Skapa forutsattningar ar en del av IT-samordningsprogrammet for Alands landskapsregering. Skapa
forutsattningar syftar till att utveckla och implementera forutsattningar for att ge kapacitet och formaga hos
Ada och myndigheter att samordna sin IT.

| januari pabodrjades fas 3 av projektet Skapa forutsattningar. Projektet har under 2020 bestatt av féljande
delleveranser:

People (manniskor)
e Ledarskap
e Medarbetarskap
e Kompetens

Process (processer som stod i arbetet)

e Forvaltningsstyrning

e |TIL (problem och change)

* Processmognad (extern granskning av KPMG)
e Den goda kundrelationen

Technology (teknikstod)

e Complience (Informationssakerhetsutbildning)
e Dokumentation

e Automatisering

Da en summering av projektet for fas 3 gors kan vi konstatera att det under aret lagts ner ca 1 640 timmar pa
de aktiviteter som ingatt i projektet. Kostnader for konsulttjanster, utbildning och administrativa kostnader
har uppgatt till 167 000 euro och kompetens/personalkostnader har uppgatt till 178 000 euro. Resterande
kostnader har bestatt av projekttimmar fran Ada personal.

Projektet ar i och med fas 3 avslutat och som helhet har féljande leveranser uppnatts:

¢ Vi har enhetliga arbetsprocesser for hur en tjanstebegéaran (service request), en forandring (change), en
incident och ett problem ska hanteras. Vi har fortsatt utvecklat vart arendehanteringssystem for att det ska
stddja oss i arbetet.

e Vi har kontinuerligt foljt upp det SLA som galler for att forbattra var arendehantering.

¢ Vi har arbetat fram gemensamma ansvarsfordelningar enligt RACl i samrad med kund da ett projekt
overgatt i forvaltning.

e Forvaltningsstyrning har implementerats for ytterligare tjanster.

e |T-roadmaps tas fram i samrad med vara kunder och f6ljs upp kontinuerligt for att planera for kommande
projekt och upphandlingar och tillgodose ett underlag for samordning av IT-satsningar och budgetmedel.

e Processvassarforum har hallits kontinuerligt for att utveckla arbetssatt och tydliggéra hur processerna
hanger ihop pa en 6vergripande niva. Samtliga processer ar beskrivna och lattiligangliga for personalen pa
vart nya intranat.

e Kompetenshojning av personalen enligt beslutad utbildningsplan har genomforts.

e Testledning har utvecklats i Adas regi och utbildning i testmetodik har genomforts som ett led i att koppla
ihop krav enligt den kravmodell som implementerades under 2019 med acceptanstester.

e Informationssdkerhetskonsulten har arbetat vidare med satta informationssakerhetsmal for aret
tillsammans med Adas siakerhetsgrupp och informationssiakerhetsriktlinjer for Ada personal har tagits fram
och implementeras under 2021. Utbildning inom detta har hallits for Adas kunder.

¢ Vi har genomgatt en extern granskning gallande IT-mognaden.

e Vi har utvecklat ett intranat dar all information om vara arbetsprocesser, systemdokumentation och annan
viktig information finns och kommunikation sker for att forenhetliga informationsflodet.
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Ada blev externt reviderade av KPMG med fokus pa var processmognad i slutet av 2020. Vi har till stor del
uppnatt de mal som sattes da projektet startade ar 2018. De forbattringsomraden som organisationen
arbetar vidare med under 2021 ar bland annat informationssakerhet. | 6vrigt ar fokus pa att uppratthalla de
processer och arbetsrutiner som utvecklats for att sakerstalla att Ada fortsatt &r en proaktiv IT-leverantor
framledes.

@ 2017 {enligt uppgift Ada)

NUvarande mognadsniva o [Mmmons

Nuwarande verifierad mognadsniva
Kanstaterad av KPMG

INLEDAND REPETEREBAR DEFINIERAD HAMTERAD OPTIMERAD

Agkhon, onneagoer, ol igr voniend, reskoy GrundiBpganca processhantanng Defiriarsda och dogurrantarade f CEBEET A IMegransda, Uophnalis och Solincig torbArnng, crganisatorsk
£ 5 s T PIOnEREST, HIOACvA kol § [

= Minimne] T g E o dena ornnd e med - is Tamige finns, men dacigin B et - Funktionens dictang &r torgt och + Funktonent me ang 1l org = Funkt 201 10m asenplete By jBmiie
saknade ek informella orocesser ochieler genomiSea processema elke kommanoem processs emplemenlenns, viket leder 8 ot | behoy. Utidasdel oy procosssme s | o g atne
Eeteerdan, ko sakvant saknas ofa, kontekwent Shacagingssatt men med brist | slimanhat fulind = Fckut Bpger pa vardesSoecking med
= FurkSonen, tenderss R wam reakfiy | sina = Dt finns en 'h'rnip oft se kontroller men pd integrasicn tll andra funktoner, + Fenktionen & integrevad i or ganisaticnen pffirsrelevants resultatmat
handingar mad brist pdb t8pning ol k bygae pé mdhadent biia = Dl Bnne slablecad etyming mblang ach proakivd sch siralegekd = Funk i, ar pindig aiacn agh

Rionmal aviikier och Sedigheter. kantrad + Prastanda mats och hanteras mad Shus pa utrramar varkanmhsben sl Hll e stewte gisht
= Fuskliannn nihasdandler dofin s aperaly cighghol aeh dighar rlat il fnd on hAltar eal | erganaatiensn
kompetens och resss, + Fenktionen utveckles och febatires standgl. | - Funkbonen s aktivt | beaktarnds av resien &
verksamhaten i sin Brmdge.

Plannring och
projekisbyrning

Covid-19 och paverkan pa Ada

Under varvintern 2020 borjade nyheterna om Covid-19 ta mer oroande form och sa smaningom insag man
att det inte bara var nagot som fanns langt bort. Den 11 mars 2020 deklarerade WHO att covid-19 nu var en
pandemi och samma dag gick Ada ut med rekommendationer till sin personal gillande handhygien, stanna
hemma vid minsta symptom till forkylning, avsta fran utlandsresor i tjansten eller for utbildning samt att,

om moijligt, halla moten och ge service till kund pa distans. Laget utvecklades sedan snabbt till det varre da
Finland inforde undantagstillstand 16 mars 2020 och @nnu fler och striktare rekommendationer behévde ges.

Ledningen inledde aterkommande avstamningsmoten och informationsinlaggen pa intranatet om
distansarbete, karantans- och hygienregler samt hur hantera kundrelationerna duggade tatt. Inkop gjordes av
handsprit, munskydd och visir samt extra stadning infordes. Kunderna informerades om Adas arbetssatt saval
via e-post direkt samt inlagg pa www.ada.ax, Facebook och LinkedIn. Inlagg om sakerhetstank vid distansjobb
lades ocksa ut via alla kanaler.

Under sommaren forbattrades situationen sa pass att vi till tidig host kunde latta lite pa rekommendationerna
och under en period kunde flertalet anstallda arbeta fran kontoret — nagot som var efterlangtat av sa gott
som alla. | oktober forvarrades dock laget igen och sista manaderna av 2020 skedde aterigen det mesta pa
distans eller sa att de som behover vara pa kontoret satt utspridda och moéten antingen holls on-line eller i
stora utrymmen med munskydd pa.

Trots den, for de flesta, besynnerliga situationen har arbetet |0pt pa forvanande smartfritt, personalen har
varit oerhort anpassningsbara och vi kan notera att distansarbete fungerat bra.
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Var personal
#TeamAda

#TeamAda — det &r vi alla som dagligen utfor vart
arbete pa Ada Ab. Det &r var taggning pa Facebook
och LinkedIn och vart marke pa arbetsklader och
-verktyg. Det inkluderar alla yrkesroller p& Ada och
kommer du som nyanstalld blir du automatiskt en
del av det.

Under borjan av 2020 var det aterigen turbulent

kring bolaget med skriverier i media. Orsakerna

var vitt skilda men oavsett ar det alltid tungt for

personalen nar man tycks glomma att bolaget

bestar av manniskor som varje dag utfor sitt arbete

och som oftast har valdigt lite med det som skrivs om att gora.
For att lyfta just den problematiken skrev darfor personalen en gemensam insandare som publicerades i
lokaltidningarna i juni 2020. Vi dr #TeamAda och stolta 6ver det arbete vi gor!

Medarbetarundersokningar

Vi ar ett Great Place to Work!

Sedan 2017 har Ada samarbetat med Great Place to Work® (GPTW) for att i oktober varje ar genomféra
arliga medarbetarundersokningar. Ar 2019 genomfordes undersdkningen efter stora forandringar i form av
flytt och omorganisation vilket naturligtvis paverkade resultatet i negativ riktning. For att hantera resultatet
tog vi under varen 2020 ett nytt grepp och lat arbetstagarnas representanter i arbetarskyddet tillsatta en
arbetsgrupp som kunde jobba med att ta fram forbattringsforslag. Arbetsgruppen bestod av personal fran
olika team och avdelningar inom bolaget och fick hjalp av inhyrd coach for uppdraget.

Arbetet resulterade i en rapport som delgavs saval ledningsgrupp som styrelse och ett flertal av forslagen
kunde genomforas direkt medan andra krdaver mer insatser. De atgarder som togs direkt var att information
fran avdelnings- och teamledarmoten publicerades pa intranatet, beslutsvagar tydliggjordes och ett nytt
och mer anvandarvanligt intranat byggdes upp. Vi arbetade sedan under hdsten vidare med bland annat
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan teamen/avdelningarna samt dven med att se dver och uppdatera
befattningsbeskrivningarna.

Grea t Arbetet som genomfordes gav uppenbarligen resultat da arets
medarbetarundersokning gav ett sa gott utslag att vi till och med blev certifierade

PI a ce som ett Great Place to Work!

To En 6kning sags inom alla de kategorier som mats inom GPTW, d.v.s. trovardighet,
w k respekt, rattvisa, stolthet och kamratskap och dar resultatet sammantaget ger ett
0 r ® "Trust Index” (trovardighetsindex). For att vara ett Great Place to Work behover

man ha ett trovardighetsindex pa éver 70 % och vi kan med gladje konstatera att vi

(01 g iil el  &r2020 nédde 75 %.
2020

SVERIGE
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&frankly

Vi har fortsatt anvanda enkatverktyget &frankly for att gora aterkommande matningar under aret. Under
2020 genomforde vi ungefar tva till tre matningar i manaden vilket vi kunde konstatera var lite for manga

da svarsfrekvensen sjonk kontinuerligt under aret. Matningarna har gallt ledarskap, feedback, personligt
valmadende, hur samarbete i teamen fungerar, uppfoljning av verksamhetsplanen samt fortsatta matningar
inom projektet Skapa forutsattningar om forandringsberedskapen (ADKAR). Trots lite lagre svarsfrekvens ger
matningarna anda en fingervisning om hur personalen mar och vad man tycker inom olika omraden och har
varit en vardefull kalla till diskussion och atgarder for ledningen.

Distans - ledordet for aret

Ar 2020 blev dven for oss aret da vi fick tinka distans, distans, distans... Den 13 mars 2020 gick
rekommendationer ut om distansarbete pa sa satt att teamen/avdelningarna delades upp i grupper for

att gd om varandra for att undvika smittspridning i hela gruppen. Detta lage blev sedan mer eller mindre
bestdende under hela dret med undantag for kortare perioder dd Aland befann sig i lugnare faser. Samtidigt
rekommenderades att alla moten skulle hallas via Teams om det var mojligt. Forutom nagra fa undantag dar
arendets natur gjort det viktigt att traffas pa riktigt har de flesta moten ocksa skett via Teams. De fa ganger
moten hallits med deltagare fysiskt pa plats har alla forsiktighetsatgarder med avstand, munskydd och visir
tagits.

| borjan av april gjorde vi en &frankly matning gallande saval hur man kande gallande pandemin men aven
hur det fungerade att arbeta pa distans. De flesta var mest oroliga for andras del an for sig sjalva gallande
virussmitta men man upplevde daremot att man hade all information man behdévde for att kunna undvika
smittspridning pa arbetet och ratt forutsattningar for att distansarbetet skulle 16pa bra. Pa fragan “Hur kdnner
du for att arbeta pa distans?” svarade de flesta ensam, effektiv och fokuserad.

En liknande matning gallande distansarbete genomfordes sedan dven i september 2020 med ungefar
liknande svar. Den har gangen fragade vi dven hur man upplevde att halla personalmoten etc. pa distans och
svaret dar var att dven det fungerade battre an vantat.

Under varen 2020 gick det inte att anordna gemensamma aktiviteter och infor personaldagen 9 juni kandes
det inte heller sakert att samlas i storre grupp. Dagen inleddes darfor pa Teams med diskussion kring
riktlinjer for Ada géllande informationssiakerhet foljt av stadsvandring i egen takt ddr man kunde stanna

till vid glasskiosk pa vagen varefter vi samlades i Engelska parken for att en liten stund kunna umgas alla
tillsammans.

Hoppet om att kunna ordna ndgon gemensam aktivitet aterkom efter en lugn sommar. Vi bokade in en
gemensam AW for alla men innan den hann genomféras gick Aland in i accelerationsfasen och vi fick i stéllet
genomfdra AW:n pa distans. Pasar med godis, chips och dryck delades ut till alla och det blev anda nagra
riktigt trevliga timmar tillsammans via teams.

En julfestgrupp tillsattes och ganska lange fanns
anda forhoppningen att man skulle kunna
genomfdra en gemensam julfest. Efterhand

insag gruppen att detta inte var mojligt och
borjade planera for en vinterfest i januari i stallet.
Julfirandet fick daven det bli via Teams och aven
denna gang delades pasar fyllda med lite julgott ut
till alla och First Line holl i tradarna for ett trevligt
program som lockade till manga skratt. For att ge
lite julkansla skapades bakgrundsbilder som alla
anvande vilket resulterade i att arets julfika anda
blev glittrande réd och trevlig.
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Nyckeltal personal

Antal anstallda

Personalomsattningen for 2020 var 8,29 % med tre som avslutade sin anstadllning och atta nyanstallningar.
Ada hade 36 anstallda i snitt under 2020 och per 31.12.2020 var vi 38 anstillda.

Aldersstruktur

Medelaldern var ar 2020 42,5 ar, en liten minskning sedan ar 2017 (43,5 ar) men en 6kning sedan 2019 (41,5
ar). Aldersgruppen 60-65 ar har 6kat med mer an det dubbla sedan 2019 d& den gruppens andel var 6 % mot
13 % idag och aldersgruppen 40-49 ar har minskat fran 24 % ar 2019 till 18 % i ar. | 6vrigt syns inte storre

forandringar.

Anstiélldas aldersfordelning 2015-2020 Aldersfordelning per 31.12.2020
45 %
60 - €5 ar under 20 ar
40 % 13 0%
. 20-29 &r
35 % 18%
30%
25%
20 %
15 % 30-39 ar
50-59 ar 26%
10 % 26%
5%
| II I 40 - 49 ar
0% 18%
-20ar 20-29 ar 30-39ar 40 - 49 ar 50-59 ar 60 - 65 ar
w2015 w2016 w2017 2018 w2019 w2020
Konsfordelning
Konsfordelning ar per 31.12.2020 66,7 % man och 33,3 % kvinnor. Kénsfordelningen har varit relativt
konstant under aren med enbart mindre variationer.
Anstdlldas kénsfordelning 2015-2020 Kénsfordelning per 31.12.2020
120%
33,3%
100%
80% 32% a5% 32% 31% 30% 33%
60% 66,7%
40%
B Man = Kvinnor
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
W Man Kvinnor
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Sjukfranvaro

Trenden med minskande sjukfranvaro inleddes 2016 men brots sedan under 2019 och har tyvarr nu fortsatt
Oka under 2020. Per 31.12.2020 var antalet sjukfranvarodagar i snitt/anstalld 21,6 dagar. Som under 2019 &r

det den langa sjukfranvaron som paverkar helheten. Den korta sjukfranvaron har hallits pa en helt rimlig niva.

Sjukfranvaro totalt
jamférelse 2019-2020
januari-december

21,6
14,1
= 1,18 1,80
J

& 2019
B 2020

Snitt sjukdagar/anstilld Snitt sjukdagar/anstélld per
manad
Sjukfranvaro totalt

1.1-31.12.2020

Snitt sjukdagar/anstalld

Snitt sjukdagar/anstilld per méanad

Snitt sjukdagar/anstélld

Kort sjukfranvaro
1.1-31.12.2020

Snitt sjukdagar/anstélld per manad

Snitt sjukdagar/anstilld

Lang sjukfranvaro
1.1-31.12.2020

2,18

Snitt sjukdagar/anstédlld per manad

Statistiken visar att det framst ar den langa sjukfranvaron som paverkar sjukfranvarotalen och i ett litet bolag
som Ada har nagra fa langre sjukfranvaroperioder stor inverkan.
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Baserat pa timdivisor 158 och totalt antal anstallda under aret har den teoretiskt mdéjliga narvaron beraknats.
Antal sjukdagar har omvandlats till timmar med samma timdivisor. Resultatet ger en sjukfranvaro under 2020
pa 8 %, under 2019 var siffran pa 5 % och 2018 pa 3 % av den mdjliga narvaron.

Sjukfranvaro av mdjlig teoretisk narvaro Procentuell fordelning av totala sjukfranvaron
1.1-31.12.2020 1.1-31.12.2020

19 %
92 %

8%

81%_

m kort sjukfranvaro = lang sjukfranvaro

® Franvaro timmar (timdivisor 158)
® Nirvaro timmar (timdivisor 158)

Grafen ovan visar fordelningen mellan lang och kort sjukfranvaro och visar tydligt att det ar den langa
sjukfranvaron som har den storsta effekten pa det totala sjukfranvarotalet. Jamfér man med 2019 ar
skillnaden markbar, da var fordelningen kort sjukfranvaro 42 % och lang sjukfranvaro 58 %. Problematiken
bakom de langa sjukskrivningarna ar dock, till storsta delen, inte arbetsrelaterad. Till den del vi har kunnat
vidta atgarder fran arbetsgivarens sida har vi anda forsokt vara behjalpliga for att tillsammans med
foretagshalsovarden planera for hur en atergang till arbetet ska kunna ske pa basta satt.

Friskvard

Fr.o.m. 2020 6vergick Ada till att anordna sin friskvard till storsta delen via Friskvard.ax. Utdver den
subventionerade friskvard som erbjods via Friskvard.ax erbjods personalen dven massage samt
subventionerat deltagande i motionslopp. Som vantat var det inget deltagandet i subventionerade
motionslopp under 2020. Aven deltagandet i subventionerad kultur var I&gt och det som utnyttjades var
framst biobesok. Daremot var det nagra som utnyttjade massageerbjudandet.

Friskvard 2020
Kostnadsfordelning

0%
I

11%

3%

7%

78 %

® Traning ®Simning = Massage #® Golf & skytte = Kultur
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Som grafen visar ar det fortsattningsvis traning i olika former och hos olika arrangérer som utnyttjas mest, ar
2020 gick 78 % av friskvardssubventionerna till traning i olika former.

Overgangen till Friskvard.ax upplevs som en lyckad satsning da vi 6kat deltagandet i olika aktiviteter markant.
Aven om det innebir att kostnaderna har 6kat dr det en 6kning vi girna ser for att frimja arbetshilsan.
Fr.o.m. ar 2021 kommer vi daven att ta i bruk massage via Friskvard.ax.

Under hosten 2020 introducerade vi aven Cuckoo Workout i organisationen. Cuckoo Workout ar en
applikation som erbjuder korta traningspass via dator eller telefon utformade av fysioterapeuter. Efter
registrering kan man valja att fa kalenderbokningar som paminner om att ta paus for att utféra passet.
Applikationen erbjuder dven lite langre yoga och meditationspass. Over 50 % av personalen har anslutit sig
och utfor traningspass med jamna intervall — vi hoppas pa fler deltagare da traningen ar ypperlig med tanke
pa stillasittande arbete sa har i tider av distansarbete.

Utbildning

Ar 2020 var den totala utbildningskostnaden 53 221,24 euro. Grafen nedan visar fordelningen per omrade/
kategori. En liten 6kning jamfort med 2019 da utbildningskostnaden lag pa 52 972,46 euro.

Den totala utbildningskostnaden uppgick ar 2020 till 2 % av den totala personalkostnaden och 3 % av den
totala Ionekostnaden.

Satsningen pa utbildning har varit ett medvetet val som ett led i den kompetensutveckling som vi atagit oss
inom projektet Skapa forutsattningar och dven beskrivit i var verksamhetsplan. Ar 2020 har vi satsat mest p3
utbildningar inom serverteknik, ITIL, projektledning, GDPR och natverksteknik.

Fordelning av utbildningskostnad 2020 per omrade
2130
3291 234 450 190
2681 445
5 069
600
2 463
9 822
3 665
2 631
10 693
= Administration/Ekonomi = Agile lland = Arbetarskydd Arbetsritt
» E-learning » GDPR/Informationssdkerhet = ITIL u |T-teknik/nitverk
m [T-teknik/server = Kravledning = Ledarskap m Office365
Personalfragor Projektledning Testledning Upphandling
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Arets resultat

Adas resultat for aret uppgick till 224 euro. Resultatet for 2020 &r under de 50 000 euro i 6verskott som vi
strategiskt efterstravat att na pa arsbasis. Det ar dock betryggade infor 2021 att det blev ett 6verskott med
tanke pa de utmaningar som aret fort med sig med Covid-19 effekterna och bolaget star battre rustat for att
hantera en eventuell kommande forlust under inkommande ar. Med tanke pa hur den offentliga ekonomin
paverkats av Covid-19 under 2020 och de besparingar som vi kan se gallande IT-satsningar framover sa ar
ekonomin for det kommande aret anstrangd och bolaget har redan vidtagit nodvandiga atgarder for att
hantera ett budgeterat underskott for 2021.

Adas omséttning for aret ar 6,6 miljoner euro. Av omsattningen ar 3,2 miljoner euro (49 %) genomfakturering
av varor och tjanster till kund och bolagets omsattning av egen verksamhet uppgar till 3,4 miljoner euro

(51 %). Under aret har Ada lyft en kreditlimit i Alandsbanken Abp om 500 000 euro, dir 80 % av krediten
omfattas av en landskapsborgen. Krediten ger bolaget en tryggare likviditetshantering da vi i samband med
storre IT-projekt och upphandlingar ofta har stora utbetalningar dar vidarefaktureringsintervallerna inte alltid
overensstammer med overenskomna betalningsplaner.

| mars 2020 da pandemin var ett faktum och distansarbete var rekommendationen sag vi ett rejalt uppsving
i drendeintakterna for ett par manader framat. Sommarmanaderna som alltid &r relativt lugna var i ar éan
stillsammare pa intdktssidan i och med att inga stora projekt var inplanerade under perioden. Under hosten
da vi normalt sett en 6kning i inkomna drenden och projekt forvarrades situationen gallande Covid-19

laget aterigen och vi kunde notera att saval drendeingangen som projektbestallningarna stagnerade.
Projektintdkterna i sig har 6kat med ca 27 % fran aret innan och drendeintdakterna med 13 %, och ligger anda
i niva med intdkterna for ar 2018, de tre ar som i verksamhetshanseende kan anses vara jamforbara ar.

Ada ar ett tjansteproducerande foretag dar
personalkostnaderna ar den enskilt storsta
kostnadsposten. Personalkostnaderna utgor for

2020 ca 66 % av bolagets totala kostnader exklusive
kostnader for inkdp som genomfaktureras till kund.
Personalkostnaderna har 6kat med ca 6 % mot aret
innan och inkdp av material och tjanster med ca 23 %.
Avskrivningarna har aven de 6kat med ca 19 000 euro
mot ar 2019. Anledningen till 6kningen i material och
tjanster jamte avskrivningar ar bland annat behovliga
investeringar i Adas IT-miljo jamte investeringar i och
inkop av tjanster som nyttjas av kunderna.

Styrelsens forslag till behandling
av vinsten

Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att
periodens vinst om 224,47 euro overfors till kontot for
balanserade vinstmedel.
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Nyckeltal ekonomi

Nyckeltal verksamhet

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund

Omsattning 6 623 074 5867 756
Rérelseresultat 224 50 690
Rorelsemarginal, % 0,003 0,8
Balansomslutning 1628 556 1811735
Soliditiet, % 53,4 48,0
Kassalikviditet 39,6 46,5
Balanslikviditet, % 141,8 139,2

B 26%

m AHS

® Kommunalférbund och kommuner = Alands landskapsregering

Hégskolan pa Aland ® Jour

® Mariehamns stad
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Forsaljning exkl. genomfakturering per kund och kategori

Ada timmar (projekt)

Forsaljning Grundavgift

Ada timmar (3renden)

Forsidljning Services

Forsaljning med marginal

Diverse intiikter (projekt/4drende)

o 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 500000 1000000

Forsaljning per kategori

Adas forsiljning fordelad per kategori YTD

631976;19%

~860700;27 %
686 835; 21 % e  1079499;33%
® Forsdljning Grundavgift = Ada timmar (projekt)
= Ada timmar (drenden) » Forsdljning Services + dvrigt
Genomfakturering per kund
Ans
8%
Ovrigt
Mariehamns stad o [ 3%

17 %
Kommunalférbund /kommuner
7%

Alands landskapsregering
65 %
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Faktureringsgrad

Ada hade som mal fér 2020 att uppna en faktureringsgrad om 50 % pa &rsbasis. Utfallet for aret blev 43 %.

Covid-19 laget paverkade drende och projektinflodet redan under varen 2020 och nagon riktig aterhamtning
kom inte som forvantat under hosten. | grafen finns jamforelse mot ar 2019.

Faktureringsgrad totalt med jamférelse mot féregaende ar

55 %

50 %

45 %o

40 %

35 %

30 %

lan Feb Mars April Miaj Juni Juli Aug Sep Okt
w=hda totalt 2019-2020 47 % 50 % 47 % 39% 43 % 43 % 30 % 39% 39% 43 %
m— fda totalt 2018-2019 45 % 47 % 40% 44 % 41 % 39 % 40 % 40 % 45 % 47 %

MNov
44 %
49 %

Dec
S50%
46 %

Arendestatistik
Inkomna drenden totalt per manad och per ar 2018-2020
1600
1400
1200
1000
BOO
600
400
200 |
0
lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
m 2018 714 581 656 661 652 641 378 851 691 760 722 540
= 2019 777 636 715 600 727 664 475 1007 948 967 839 726
= 2020 1004 863 1266 1059 1064 1089 677 1082 1365 1176 1182 523
= 2018 ® 2019 w2020
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Inkomna drenden per organisation 2018-2020

Kommuner och kommunalférbund
Hégskolan pa Aland

Alands hilso- och sjukvird

Landskapsregeringen
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
. Kommuner och
Landskapsregeringen Mariehamns stad Alands hilso- och sjukvard Hiégskolan pa Aland kommunalférbund
w2020 5443 4663 11 774 0
2019 3556 3802 3 642 128
m 2018 3631 3151 5 629 54

02020 m2019 m2018

Inkomna arenden 2020

Totalt 12 964 drenden inkom under 2020. Graferna anger fordelning per kund och manad, samt procentuell
fordelning per kund under hela aret.

Inkomna drenden per organisation och per manad 2020
700
600
500
400 -
300
200
100 \
0
lan Feb Mar Apr Maj lun ul Aug Sep Ock Mov Dec
—LR 367 445 611 387 476 508 247 353 508 468 480 463
— fariehans stad 407 347 412 369 298 334 223 446 505 454 440 427
— Ada 155 13 160 235 198 179 163 177 221 177 168 173
HA 54 42 60 48 84 50 37 92 115 66 81 45
—Kommuner & KF 20 14 21 19 7 17 7 10 14 8 11 37
. 0 1 0 0 1 0 0 3 2 3 1 0

Alands landskapsregering och Mariehamns stad stod for den storsta andelen inkomna drenden under aret.
Fordelningen under aret belyser att aktiviteten sjunker vasentligt under juli och december gallande arenden
till Alands landskapsregering och Mariehamns stad.
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Antal inkomna drenden per organisation Losta drenden 2020
Under aret |6stes totalt 12 280 arenden. Graferna

e 1P 0% visar fordelning per kund och manad samt
™~ procentuell fordelning per kund under hela aret.
16% “

3%

A% Antal l6sta drenden per organisation
2% 0%
6% "7\
16%
. 40%

m LR = Mariehansstad wAda » HA = Kommuner & KF = AHS

m LR = Mariehansstad = Ada = HA = Kommuner & KF = AHS

Losta drenden per organisation och per manad
600

500
400

300

200 _/ e —STEE—_

100 : : :
0 -

Jan Feb - Mar  Apr  Maj  Jun Jul  Aug Sep _ Ock Nov  Dec

F—" 354 339 554 447 392 551 272 328 483 462 527 451
——Mariehansstad = 393 368 @ 396 366 310 330 265 400 513 449 459 399
—Ada 130 | 141 | 144 | 218 | 197 | 199 | 156 | 166 | 213 | 192 | 173 | 172
——HA 60 | 4L | 58 | 47 | 79 | 55 | 10 | 417 | 113 | 67 | 86 | 46
——FKommuner & KF 18 13 23 17 10 20 13 3 15 | 14 | 4 32

——AHS o | o | o | o | 2 | o o | 3 2 | 3 ¥ | B




Kundnojdhet 2020

Vid vart femte avslutat drende skickar Ada slumpmaéssigt ut en enkat dar anviandarna far bedéma hur
professionellt Adas bemétande i drendet var, hur snabbt drendet togs till behandling samt hur vil drendet
blev 16st. Aven om anvindarna pa basen av svaren i snabbenkaten ar néjda med Adas drendehantering, finns
det fall dar nagot gatt fel och missnoje uppstatt. Ett svar dar kundndjdheten ar under 70 procent anses inte
vara tillfredstéllande och da kontaktar Ada alltid kunden for att fa klarhet i var vi brustit i hanteringen och for
att sakerstalla att kundens problem faktiskt ar [6st. Malet ar att indexet ska ligga pa 90 %, genomsnittet pa
arsbasis ar 91,68 % medan tre manader da indexet varit lagre kan noteras.

Anvandarndjdhet index per manad 2020

96,00 %
94,00 %
92,00 %
90,00 %
88,00 %
86,00 %
84,00 %

82,00 %
lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

Ada har som malsattning att 80 % av alla inkommande samtal ska besvaras inom 45 sekunder. Fér 2020
nadde vi malsattningen alla manader férutom under semestermanaderna juni och augusti.

Svarstid i telefon index per manad 2020
100,00 %

95,00 %
90,00 %
85,00 %
20,00 %
75,00 %

70,00 %
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

m— Syarstid
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Serviceniva och tillganglighet

Ada mater manatligen enligt vilken serviceniva vi hanterar forfragningar och drenden for vara kunders

rakning. Vi mater ocksa tillgangligheten till kun

dernas IT-miljoer. Nedan redovisas ett par exempel av

uppnadd serviceniva i forhallande till verenskommen niva.

Arsredovisning 2020 Ada Ab

Bestillning/installation standard dator
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Tillganglighet till IT-miljo

Tillganglighet redovisas sammantaget for hela miljon och malsattningen ar att den ska ligga pa 99,5 % for
prioriterade system.

1000 .
99,5 .
28,0
5.5
98,0 .
-MI‘I. Augusti

Juli
99,7 1000 99,7 L1000 10:0,0 99,7 00,0 100.0

lanuari Februart Mars April i September Oktober Movember December
mmm flands landskapsregering 100,0 99,9 94,7 99.9
B Marishamns stad 100.0 1000 ag.5 og.5 LO0L0 100,0 00,0 29,9 a9 100,00 100.0 og,7
Ada 99.9 1000 99.9 99,8 99,8 99,8 100,0 1000 99.9 1040,0 1040,0 104,0

99,5 99,5 9.5

—Rikivarde 89,5 98,5 98,5 88,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5




Resultatrakning 1.1.2020

OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Material och tjanster vidarefakt
Forandring av lager
Material och tjanster, ej vidarefakt
Ovrigt

Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader

Pensionskostnader

Ovriga Idnebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

RORELSERESULTAT

Finansiella intakter och kostnader

Ovriga ranteintikter och finansiella intikter

Fran ovriga

Rantekostnader och Ovriga finansiella kostnader

Till 6vriga (-)

RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH

SKATTER

RAKENSKAPENS RESULTAT

Arsredovisning 2020 Ada Ab

-31.12.2020

1.1.2020 - 31.12.2020

6 623 074,46

-3 250 841,57
0,00
-362 555,67

-364,00 -3613761,24

-1 841 600,70

-274 615,63

-38 035,53 -2 154 251,86

-140 204,84 -140 204,84

1.1.2019 - 31.12.2019

5867 755,99

3407,75

-2 593 507,09
-1371,00
-114 986,65

-205 222,87 -2915 087,61

-1718 915,19

-296 366,07

-27 394,36 -2042 675,62

-110 228,96 -110 228,96

-714 852,98 -752 077,01
3,54 51 094,54
742,87 314,70
-521,94 220,93 -719,05 -404,35
224,47 50 690,19
224,47 50 690,19
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Balansrakning 31.12.2020

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med ldng verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

Aktiva sammanlagt

PASSIVA

EGET KAPITAL
Aktiekapital

Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens resultat

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL

Kortfristigt
Erhallna forskott
Skulder till leverantor
Ovriga skulder
Resultatregleringar
FRAMMANDE KAPITAL SAMMANLAGT

Passiva sammanlagt

Arsredovisning 2020 Ada Ab

31.12.2020

47 574,05
160 239,45

201 309,49

409 122,99

0,00

772 100,67

3374,48
143 869,18
300 088,37

1219 432,70

31.12.2019

86 459,69
213 652,61

187 468,80

1628 555,69

487 581,10

0,00

860 222,55
13 068,41
13 049,06

437 813,92

1324 153,94

2 500,00

1429 500,00
-562 098,19
224,47

1811 735,04

870 126,28

4 444,71
305 964,36
165 209,95
282 810,39

758 429,41

1628 555,69

2 500,00

1429 500,00
-612 788,38
50 690,19

869 901,81

4 444,71
512 342,03
178 307,36
246 739,13

941 833,23

1811 735,04
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Redovisningsprinciper

Bokslutet har upprattats i enlighet med kapitlen 2 och 3 gallande smaforetags bokslut i Statsradets forordning
om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut.

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i forordningen, vilket betyder att inga
separata noter presenteras gallande dessa.

| resultatrakningen har Material och tjanster fortydligats for att visa vilka kostnader som har vidarefakturerats
och inte vidarefakturerats.

Varderingsprinciper och metoder

De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta
anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har berdknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:

Immateriella rattigheter Immateriella rattigheter 3-5 ar, linjart
Grundforbattring hyrda lokaler Enligt hyresavtalets langd, linjart
Maskiner och inventarier Kontorsmaobler 7 ar, linjart
Dataservrar och skrivare 5 ar, linjart
Kontorsmaskiner 3 ar, linjart
IT o datautrustning 3 ar, linjart
IMMATERIELLA TILLGANGAR 31.12.2020 31.12.2019
Ovriga utgifter med lang verkningstid
Anskaffningsutgift IB 196 704,53 182 953,98
Okningar 0,00 13 750,55
Anskaffningsutgift UB 196 704,53 196 704,53
Ackumulerade avskrivningar IB 110 244,84 73 421,72
Avskrivningar under perioden 38 885,64 36 823,12
Ackumulerade avskrivningar UB 149 130,48 110 244,84
Bokforingsvarde 47 574,05 86 459,69
Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB 213 652,61 267 065,77
Periodiseringar under aret -53 413,16 -53 413,16
Forskottsbetalningar UB 160 239,45 213 652,61
MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift IB 402 927,94 281 775,01
Okningar under perioden 115 159,89 121 152,93
Minskningar under perioden
Anskaffningsutgift UB 518 087,83 402 927,94
Ackumulerade avskrivningar IB 215 459,13 142 053,29
Avskrivningar under perioden 101 319,20 73 405,84
Ackumulerade avskrivningar UB 316 778,33 215 459,13
Bokforingsvarde UB 201 309,50 187 468,81
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rikenskapsperiodens resultat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbara egna kapitalet sammanlagt

De utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 867 626,28 euro.

31.12.2020

36,00

31.12.2019

33,58

36,00

33,58

2 500,00
2 500,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-562 098,19
-562 098,19

224,47

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-612 788,38
-612 788,38

50 690,19

867 626,28

867 401,81

870 126,28

1429 500,00
-562 098,19
0,00

224,47

869 901,81

867 626,28

Rakenskapsperiodens vinst ar 224,47 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att resten

overfors pa kontot for balanserade medel.

Arsredovisning 2020 Ada Ab
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Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och

hokslut

Bokslutets underskrifter

Mariehamn % . )
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Barbara Heinonen

Revisorsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits berattelse.

A
den £ / ‘3 2021

Mariehamn
/ O
KPMG Oy Ab _/ e P
David Mattsson
CGR
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/Jéi'ﬁ-an Rothberg, ordférande

Lovelle Jopire
Jeanette Pajunen /
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Marika Mattfolk
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KPMG Oy Ab Telefon +358 20 760 3971
MNorra Esplanadgatan 4 B www kpmg.fi
22100 Mariehamn

FINLAND

Revisionsberéattelse

Till bolagsstdmman i Ada Ab

Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet fér Ada Ab (fo-nummer 2652001-2) fér réakenskapsperioden 1.1—
31.12.2020. Bokslutet omfattar balansrékning, resultatrakning och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av bolagets ekonomiska stallning samt av resultatet
av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande uppréattande av bokslut och
det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund fér uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet. Vi ar cberoende i forhallande till
bolaget enligt de etiska kraven i Finland som galler den av oss utférda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar fér uppréattandet av bokslutet och fér att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande upprattande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar &ven fér den interna kontroll
som de bedémer ar nédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldampas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sakerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund |
bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en professionelit
skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

— |dentifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som 4&r tillrdckliga och andamalsenliga fér att utgéra en grund fér vara uttalanden.
Risken fér att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

KPMG Oy Ab, a Finnish lmited liability company and a member firm of the KPMG global organization of indapendent member firms FQ-nummer 1805465-9
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guaranioe, Heman Helsinglors

Arsredovisning 2020 Ada Ab

35



Ada Ab
Revisionsberdftelse

fér rékenskapspenoden 1.1-31.12.2020

— Skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér var revision fér
att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r ofillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten foér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Mariehamn den 31 mars 2021
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