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Vision och verksamhetsidée

0 e o
Var vision
Ada ar den offentliga sektorns IT-partner som skapar mervarde i vardagen och som med barkraft mojliggor
framtidens digitala samhalle.

Var verksamhetsidé

Ada erbjuder dndamalsenliga, sikra och tidsenliga IT-tjanster till offentlig sektor pa Aland, har en central
roll att bidra till IT-samordningen inom den offentliga sektorn och till en effektiv och hallbar anvandning av
offentliga resurser.

Agarforhallanden

Efter en riktad aktieemission ar agarforhallandet enligt:

Agare Antal aktier
Landskapet Aland 500
Mariehamns stad 250
Brando 8
Eckero 11
Finstrom 26
Foglo 10
Geta 6
Hammarland 14
Jomala 32
Kumlinge 6
Kokar 6
Lemland 20
Lumparland 4
Saltvik 21
Sottunga 2
Sund 12
Vardo

Alands miljoservice kf (MISE) 1
Soédra Alands hogstadiedistrikt 18
Oasen boende- och vardcenter 14
Norra Alands hogstadiedistrikt 9
Kommunernas socialtjanst k.f. 23
Alands kommunforbund 1

Alla 1000 aktier ar tecknade.
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Verkstallande direktorens oversikt

Adas verksamhet har rullat pa enligt plan och vi har levererat ett battre resultat dn vad utsikterna var d3
budgeten lades i slutet pa ar 2020. Vi har haft en stabil drendeingang under aret och vara tjanster har
levererats som planerat. Vi har dven gjort en del upphandlingar av hardvara i egen regi som sedan resulterat i
att ni som kunder hos oss kan avropa skrivare och arbetsplatstjanster. Vara team har organiserats om da vissa
grupper har vuxit och arbetsuppgifter forandrats. De flesta av Adas projektleveranser under &ret har hanterat
stora tekniklyft, vi har bland annat uppgraderat IT-miljon for Mariehamns stad, dar man gatt éver till att
arbeta i en ren PC-miljé. Vi har férnyat, separerat och moderniserat natverken hos Alands landskapsregering
och flyttat in Alands folkhdgskola i landskapsregeringens IT-miljé och darmed fatt en ny kund. Utdver detta
har dven Adas IT-miljo uppgraderats for att méta kommande behov.

Den utredning av Adas uppdrag som dgarna tog beslut om att starta upp vid bolagsstimman slutférdes under
2021 och dgarmote med kunderna holls for att presentera innehallet i rapporten. Under 2022 har ytterligare
agarmote hallits dar Alands landskapsregering presenterat utkast till ny bolagsordning och aktiedgaravtal

och dar Ada foreslagit principer for ny prismodell. Arbetet med prismodellen kommer att fortsétta och ett
nytt upplagg presenteras for dgarna. Fragan om Adas framtida uppdrag behdver tas vidare av dgarna. For
bolagets del ser vi det fortsatt som viktigt att tanken om standardisering och samordning lever vidare. Vi ser
fortfarande att det finns en klar fordel att samla IT-kompetens inom upphandling, drift och support under
samma tak. Det ar utmanande att rekrytera IT-personal och de krav pa efterlevnad som finns inom den
offentliga sektorn i form av tillganglighetsdirektiv, personuppgiftsforordning, informationssakerhetsniva,
whistleblowdirektiv med flera staller allt hogre krav pa verksamheten och de verktyg som anvands.

| fjol avslutade jag min dversikt med orden "Ada viljer att se mojligheterna och star redo att ta sig

an uppgiften att bista vara kunder med IT-kunskap pa deras forandringsresa” for att sammanfatta de
forandringar offentliga verksamheter fatt hantera och kommer att behdva hantera framoéver. Da var det

med fokus pa Covid-19 som gjorde att de flesta organisationer fick stalla om med relativt kort varsel och ta
till sig nya arbetsmetoder i och med distansarbetet. Sedan dess har IT-sakerhetsluckor och 6kade attacker
mot offentliga myndigheters IT-miljoer i form av DDOS- och ransomware-attacker blivit en del av den vardag
som vi som IT-leverantor fatt arbeta med genom att implementera sofistikerade verktyg for att scanna av
vara kunders IT-miljoer och dven vidareforadla vara arbetsprocesser och rutiner kring informationssakerhet.
Aven om verktyg installeras for att sakra upp IT-miljéerna ar det alltid vi som anvindare som &r den svaga
lanken. Det ar vi, som anvander samma och for uppenbara I6senord for olika tjanster, som ansluter var dator
till 6ppna och tradlosa natverk, som svarar pa misstankta e-postmeddelanden och som inte uppdaterar

var dator kontinuerligt, som dr den svagaste linken i kedjan. Ada gér kontinuerligt ut med pdminnelser till
vara kunder om hur vi som anvandare kan surfa sakert pa natet och skydda oss mot olika bedragerier som
forutom att skada var egen verksamhet dven kan spridas vidare till 6vriga verksamheter. Vi har benamnt

ar 2022 som informationssakerhetsaret dar vi satter sarskild fokus pa forebyggande arbete bade med
teknologin, processerna och manniskorna utifran de ramverk som finns inom IT-sakerhet. Att minska glappet
mellan en 6kad digitaliseringstakt och informationssakerheten ar det som bor prioriteras framover inom
organisationerna da man tar sig an nasta fas med att digitalisera mera.

Som tjansteproducerande foretag ar personalen var viktigaste tillgang, den tid och det engagemang vi lagger
pa att kompetensutveckla och erbjuda en trygg och stimulerande arbetsmiljo har vi igen i engagerade och
duktiga medarbetare som gor sitt yttersta for att ge bra service till vara kunder. Vart #TeamAda satter laget
framom jaget och forstar att det ar allas var insats som ger en bra leverans.

Katarina Donning
Verkstallande direktor
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Axplock 2021

Fokusomraden

Under 2021 har Ada arbetat med vara fyra fokusomraden samverkan, personalndjdhet, kundnéjdhet och
effektivitet.

Inom samverkan har fokus varit pa féljande mal:

Q IT-projekt for 2021 genomfdrda enligt bestallning fran kund (till exempel skrivarupphandling och
antivirus).

@ Enhetliga tjanster arbetet har fortsatt I6pande under aret i takt med de upphandlingar som gjorts.

IT-projekten har genomforts men inte enligt satt roadmap for aret, Corona och distansarbete har fortsatt
paverkat projektgenomforanden i samrad med kunderna. Natverksprojekt och stoérre teknikprojekt fortsatter
aven under 2022. Pa tjanstesidan har bland annat skrivare som tjanst gjorts om i linje med ny upphandling.
Under &ret har Ada och kunderna fortsatt ha moten pa bade taktisk och strategisk niva for att ta fram
gemensamma IT-roadmaps.

Inom personalnéjdhet har Ada arbetat med féljande mal:

@ Ledarskapet

@ Dashboard for att redovisa vara KPl:er internt.

@ Jamstalldhetsplan

@ Overgripande utbildning inom IT-sidkerhet, ITIL-foundation och teknik har genomférts.

Ledarskapsdagar har hallits under &ret med fokus p& samarbete och kommunikation. Aven under 2022
kommer vi att fortsatta med olika aktiviteter for att vidareutveckla ledarskapet. For att redovisa de matningar
som gors utvecklades en dashboard under 2021 dar de viktigaste KPl:erna redovisas for personalen. De
kontinuerliga matningarna med fokus pa ledarskapsfragor och var arliga personalnéjdhetsmatning har
fortsatt. En jamstalldhetsplan har tagits fram under aret.

Inom kundndjdhet har foljande mal arbetats med under aret:

@ Gemensam kalender for driftsattning.
@ Utveckla FAQ for dataskyddsfragor.

@ Kundmatning

Operativ IT har tagit fram en kalender for att battre synkronisera driftsattningar. DPO:erna har utvecklat

en FAQ for de vanligaste dataskyddsfragorna och publicerat en SharePoint sida med mallar och annan
information. En kundmétning genomférdes i samband med Adas uppdrag och publicerades tillsammans
med rapporten under 2021. | dvrigt har arbetet med att ta fram ansvarsmatriser enligt RACI (Responsible,
Accountable, Consulted, Informed) fortsatt och kommer att fortsatta framover for att tydliggdra gransytorna
och beskriva vilket ansvar varje organisation har i olika fragor som ror forvaltningen av ett system/en
applikation och IT-miljéerna.
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Inom effektivitet har foljande mal funnits:

@ Uppdaterad tidrapporteringsstruktur.
@ Riskhanteringsprocess
@ Arligt resultat om ca 50 000 euro.

(g) Faktureringsgrad om 50 %.

Arbetet med att uppratthalla en proaktiv niva som leverantor har fortsatt dven under 2021 dven om sjalva
projektet ar slut och forbattringarna fanns i planen fér 2021. Bland annat har Ada tagit fram en process

for riskhantering och vi kommer under 2022 att implementera ett verktyg for att hantera den pa ett mera
metodiskt satt. Informationssakerhetsriktlinjer har inforts och arbetet fortsatter kontinuerligt aven under
2022. Inom de omraden dar forbattringar annu kan goras finns aktiviteter i 2022 ars verksamhetsplan.
Tidrapporteringsstrukturerna har reviderats for att forenkla hanteringen. Adas resultat for ret blev ca 165
000 € vilket ar i linje med den 6vergripande strategin. Faktureringsgraden har inte natt upptill 50 %, men med
Okade drendeintdkter och bibehallna projektintakter ar det anda ett tillfredsstadllande resultat.

Adas uppdrag

Vid bolagstimman den 28 september 2020 beslutades att se dver Adas kommande uppdrag. Agarna
hade da konstaterat att en diskrepans fanns i dgarnas syn pa bolagets uppdrag, samarbetet och bolagets
verksamhetsforutsattningar. Bland annat saknades samsyn i dessa fragor:

e Bolagets grundfinansiering och prissattning

e Likstalligheten mellan agarna

e Betydelsen av storleken pa bolagets kundbas

e Synen pa vad bolagets verksamhet ska leverera

e Kvalitetsnivan pa bolagets tjanster

e Kvalitetsnivan pa agarnas bestallarfunktioner

e Bolagets uppdrag som omvarldsbevakare at bestallarna
e Bolagets roll - partner eller en leverantér bland andra

e Graden av commitment for att uppna malbilden om samordning

Arbetsgruppen som fick i uppdrag att se dver uppdraget bestod av representanter fran Ada, Alands
landskapsregering, Mariehamns stad och Alands kommunférbund. Rapporten och arbetsgruppens
rekommendationer presenterades vid ett agarmote i juni 2021 for att sedan skickas ut till samtliga

agarrepresentanter. Rekommendationerna i rapporten var i korthet féljande:

1. Bolagets tjanster ska enbart riktas till de agare som fort dver sin it-drift till bolaget. Samtliga kunder ska
darmed betala en forutsagbar och transparent grundavgift till bolaget.

Prissattningen behoéver vara volymbaserad och visionen om samordning av offentliga Alands IT bor leva
vidare.

Ansvaret for att definiera och uppna visionen ska ligga hos dgarna da det kravs politiska beslut for att
kunna astadkomma en 6kad samordning.
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2. For att bolaget ska kunna fungera som en proaktiv och till alla delar effektiv leverantor kravs att kunderna,
i huvudsak Mariehamns stad och Alands landskapsregering, enas om och tillampar en gemensam
bestallar-leverantérsmodell.

Bolaget ska vara oberoende i forhallande till bestallarorganisationerna och affarsforhallandet ska vara
reglerat genom avtal.

Bolagets strategi bor ha en koppling till it-strategierna hos kunderna. Kunderna maste darmed ha it-
strategier och landskapsregeringen borde dartill ha en samordningsstrategi.

3. Om Mariehamns stad och landskapsregeringen inte valjer att fordjupa sitt samarbete genom att samverka
till en gemensam bestallar-leverantdérsmodell, och samordning i 6kad utstrackning inte uppnatts inom tva
ar, foreslar arbetsgruppen att bolaget blir landskapet Alands heldgda it-leverantor.

En konsekvens av arbetsgruppens rekommendationer ar att agarna vidtar ett arbete for att revidera
aktieagaravtalet och godkanna en reviderad finansieringsmodell.

Under 2021 och 2022 har Alands landskapsregering arbetat vidare utifran rapportens rekommendationer
och ett nytt dgarmote holls i mars 2022 dar utkast till ny bolagsordning, nytt aktiedagaravtal samt utkast till
prissattnings principer presenterades samt 6verlamnades till agarrepresentanterna.

Valkomna till
agarmote for Ada Ab

11 mars 2022, kl 14-16
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Alands folkhogskola - ny kund hos Ada

Under &ret fick Ada en ny kund da Alands folkhogskola anslot sig till Alands landskapsregerings IT-miljé och
darmed till den drift som Ada skoter samt till den anvandarsupport som Ada erbjuder.

Flytten gjordes som ett storre projekt som innebar en flytt av alla applikationer, filer samt anvandar-
hanteringen till Ada. Alla befintliga datorer hanterades och ett manageringsverktyg via vilket uppdateringar
och underhall kan skotas installerades.

Projektet utférdes delvis under sommaren d& kunden hade en minskad verksamhet vilket innebar att Ada
smidigt kunde overfora applikationer och filserver utan nagon storre inverkan pa tillgangligheten.

FOr att fa en bra start da kunden tog i bruk den nya miljon fanns tekniker pa plats for att snabbt kunna fels6ka
och ge support at bade elever och personal.

Alarm

Alarmcentralens nya in- & utalarmeringssystem Alarm hade varit i drift 1 ar 23.11.2021, Ada handhar 24/7
driften av IT-infrastrukturen som helhet. Under forsta halvan av aret driftsattes tva resterande andringar i
Alarmsystemet med lyckat resultat. Under aret gjorde dven systemleverantdren en organisationsférandring
da Insta 6verlat Alarmsystemet till Cinia vilket innebar att andringar behdvde implementeras.

P& uppdrag av polismyndigheten utforde KPMG en Katakri-granskning av Alarm systemet under aret,
samtidigt granskades Adas interna rutiner och processer. Granskningen ledde till att ett gemensamt
atgardsprogram utarbetades och implementeringar utfordes utgaende fran atgardsprogrammet.

En organisationsforandring inleddes hos bestéllarorganisationen Alands polismyndighet vilket innebar att ett
planeringsarbete for flytt av Alarmcentralens verksamhet till det nybyggda polishuset behévde pabodrjas. Flytt
av verksamheter sker under 2022.

Adas IT infrastruktur

En PiTuKri-granskning utfordes under &ret av Adas interna rutiner och processer vilket resulterade i att ett
atgardsprogram utarbetades och implementeringar av atgarderna utfordes stegvis under 2021.

Som en del av atgardsprogrammet driftsatte Ada en ny redundant brandvaggslésning, en driftsittning
som aven innebar ett steg i att skapa en enhetlig driftmiljé samordnad med agarkunder. Den nya
brandvaggslosningen mojliggdr implementation av nya sakerhetsldsningar for Ada driftsmiljo.

Under 2021 inforskaffades och driftsattes aven system for:

o effektivisering och samordning av servicefonster for kundernas servermiljoer.
o effektivisering av och samordning backuper av kundernas natverksutrustning.
e automatisering och samordning av sarbarhetsanalyser.

e central logghantering — driftsattning paborjades och slutfors under 2022.
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Informationssakerhet

Under 2021 genomfordes en hel del revisioner och sarbarhetsscanningar med fokus pa informationssakerhet.

| borjan av aret genomforde den externa leverantdéren KPMG en revision av polismyndighetens system
Alarm, som driftas av Ada. Denna revision, som baserades pa sikerhetsramverket Katakri, ledde till en méangd
atgarder som sedan genomfordes under aret. Exempel pa atgarder ar ytterligare en pappersstrimlare som
nar hogre sakerhetsniva, ny mailkrypteringslosning och en tjanst for sdakrare destruktion av hardvara har
bestallts.

P bestillning av Datainspektionen pa Aland genomfordes en granskning av drendehanteringssystemet
W3D3, som anvinds av Alands landskapsregering och driftas av Ada. Den revisionen baserades i sin tur pa
siakerhetsramverket PiTuKri, som har tyngdpunkt pa sikerhetsgranskningar av molntjinster. Aven denna
granskning ledde till en mangd atgarder, som ska ses 6ver och atgardas under 2022.

Under 2021 genomférdes dven en mangd sarbarhetsscanningar av Ada och dven Alands landskapsregerings
natverk. | slutet av 2021 upptacktes en stor sakerhetslucka i ett java-bibliotek Log4j, vilket ledde till att

ett sarbarhetsscanningsverktyg kdptes in for att mojliggora regelbundna scanningar av Adas och Alands
landskapsregerings natverk.

Under &ret har arbete med kontinuitetsplaner fér Alarm och Ada genomférts. Ada har dven strukturerat om
behorigheter internt och arbetar med att ta fram en mangd rutiner for behorigheter. Adas datorer har fatt en
krypteringslosning installerad for att sikra upp datorerna vid en eventuell forlust och mail skickade fran Ada
har fatt en generisk och likadan disclaimer-text.

Adas lokaler har ny kameral6sning installerad, vilken filmar Adas ingdngar fran insidan av kontoret. Aven nytt
passersystem har installerats pa Ada for att sakerstilla att ingen obehdrig kan ha tillgang till Adas lokaler.

Ovan ar ett axplock av vad som har genomforts under 2021 och arbetet med att sdakra upp informations-
sakerheten med bland annat regelbunden utbildning inom IT- och informationssikerhet for Ada anstallda
fortsatter under 2022.

Omorganisation

Under slutet av 2020 och borjan av 2021 lyftes ett behov av omstrukturering av Operativa IT-avdelningen

av saval personal som ledning da nagot team hade blivit lite fort stort och nagot minskat i storlek. Man
konstaterade dven att driftsansvarig hade for manga roller och behovde |6sgoras fran teamledarskapet for att
fa tid att fokusera mer pa leveransplanering och arbetet med road-maps.

| maj 2021 presenterade darfor ledningen ett forslag som saval behandlades i respektive team som i
samarbetsdelegationen. Diskussionerna resulterade i att Operativa IT-avdelningen fran 1.9.2021 indelades i
tre team i stallet for som tidigare fyra team och bestar nu av:

e Team Support & Klient med teamledare Monica von Frenckell

e Team Server & Applikation med teamledare Fredrik Pettersson

e Team Natverk med teamledare Thomas Hartvik.

Driftsansvarigs roll blev mer 6vergripande inkluderande medlemskap i ledningsgruppen.

| samband med omorganisationen genomfordes aven en fysisk flytt inom lokalerna for att placeringen skulle
bli mer optimalt for samarbetet mellan teamen.
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Omorganisationen innebar inte nagra storre forandringar for kunden da kontaktpersonerna i det stora hela
var desamma och arbetsuppgifterna inte forandrades for personalen. Information sandes dock ut till alla
kunder infor forandringen.

| december 2021 meddelade sedan Operativa IT-chefen Marina Ekqvist att hon kommer att sluta vid
arsskiftet. Efter att en utvardering gjorts av laget utsags driftsansvarig Sven Sjoblom till Teknisk chef och
avdelningschef for Operativa IT-avdelningen.

Teamen och arbetsprocesserna

Team Support & Klient
(PORT)

Under hosten 2020 gjordes en ny
upphandling av skrivare vilken vanns av
Mariehamns kontorsmaskiner (MKAB) och
under varen 2021 paborjades forsaljningen
av skrivare som tjanst eller som direkt

kdp. Produktkatalogen uppdaterades

och nya rutiner infordes da upplagget
denna gang innebar att Ada aven hanterar
serviceavtalen gentemot kunden.

Produktkatalogen finns pa Adas hemsida, https://www.ada.ax/produkter-tjanster/arbetsplatstjanster/
skrivare.

e-Avrop ar ett upphandlingsverktyg som Ada upphandlat for sina kunder och dar dven Adas alla
upphandlingar publiceras. Férvaltningen av systemet ligger hos teamet och under &r 2021 har Ada
tillsammans med leverantoren erbjudit nyborjar- och fortsattningskurser for alla kunder. Teamet har aven
hallit utbildningar i Teams pa saval nyborjar- som fortsattningsniva samt haller kontinuerligt utbildningar for
nyanstallda vid Alands landskapsregering.

MDM (Mobile Device Management) ar ett verktyg for att administrera mobila enheter via vilket man

kan styra uppdateringar, sakerhetsinstallningar och dven via vilket man kan radera kansligt innehall

om mobiltelefonen skulle forloras. MDM anvands pa Adas mobiltelefoner och har nu dven inforts pa
mobiltelefoner hos Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB) och Alands landskapsregering. Team Support
& Klient har ansvarat for inférandet.

Teamet hade en aktiv roll i projektet med Alands folkhdgskolas flytt till Alands landskapsregerings IT-miljo
da teamet arbetade med den nya behoérighetsstruktur som byggdes upp for larare och elever. Man holl dven
utbildning for alla elever i hur hantera den nya IT-miljon infor skolstarten till hGstterminen 2021.

Under hosten 2021 inleddes arbetet med att upphandla arbetsplatsutrustning da de tidigare avtalen upphor

under varen 2022. Team Support & Klient deltog i att ta fram underlag infor arbetet med kravspecifikation
dar de hade en viktig roll att definiera kraven for de datorer och skarmar som ska upphandlas.
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Team Natverk (NET)

Tidigare Team Kapacitet delades upp i tva olika delar vid omorganisationen 1.9.2021 och Team Natverk blev
ett eget team. Under hdsten har darfor mycket fokus lagts pa att hitta sin form och sina arbetssatt.

Under det senaste aret och framover ar det stort fokus pa uppgraderingar samt om- och nybyggnation av
natverk hos kunderna. Under aret har man arbetat med bland annat:

e deltagit i driftsattning av Alarm

e nya brandvaggar och nytt regelverk for Adas brandviaggar

e Jatgarder utgdende fran Katakri-granskning

o fortsatt med fornyelse av Alands landskapsregerings forvaltningsnatverk

o fortlépande proaktiva underhalls- och sikerhetsarbeten for saval Ada som Alarmcentralen, Mariehamns

stad och Alands landskapsregering.

Teamet hade aven en viktig roll i projektet

med Alands folkhogskolas flytt till Alands
landskapsregerings IT-miljo. | en skolmiljo
behover natverket segregeras for att na en
fullgod sakerhet och begransa tillgangligheten
sa att ett separat gastnat finns och att elever
inte kommer at skolans interna system gallande
infrastruktur och administration.

Man har dven deltagit i annu ett skolprojekt da Alands musikinstitut behovde forbéttra tillgingligheten for
sitt system Nimbra, en programvara for musikstudier pa distans, dar det ar viktigt att datadverforingen ar
optimal.

Fastighetsverket har dven pabdrjat modernisering av fastighetsnatverken vilket teamet har arbetat aktivt
med vid flertalet olika fastigheter saval i Mariehamn som ute pa landsbygden.

Team Server & Applikation (SAPP)

FOor Team Server & Applikation har ar 2021 inneburit
mycket fokus pa sakerhet med arbetsuppgifter

som stravar till att 6ka sakerheten pa saval server-
som applikationsniva. Man har bland annat
genomfort sakerhetstester av Microsoft 365 i
samarbete med Microsoft och startat inforandet av
multifaktorsautentisering (MFA) av Microsoft 365 for
Alands landskapsregering.

Forutom stort fokus pa sakerhet har man aven arbetat
aktivt inom Mariehamns stads stora projekt for 6vergang
till att arbeta pc-baserat, i stallet for som tidigare
mestadels med sa kallade tunna klienter, och darmed
kunnat avveckla den gamla miljon iStaden. Teamet deltog
dven aktivt i arbetet med flytten av Alands folkhégskola
till Alands landskapsregerings IT-miljo.
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| och med omorganisationen per 1.9.2021 ombildades dven teamet da Team Applikation blev Team Server
& Applikation och nya kollegor inforlivades. Under hésten har man darfor aven lagt tid pa att fa en bra
teamsammanhallning internt men aven for att hitta samarbetsformerna med 6vriga team.

Vara arbetsprocesser

Adas processer ar utformades utgdende fran tanken att Ada ska vara ett proaktivt IT-bolag som forvaltar
kundernas IT-miljoer och system. Processerna pa Ada borjar i ett kundbehov och ska sluta i ett tillfredsstallt
kundbehov. De bidrar bland annat till att vi effektivt kan leverera tjanster, utvardera risker vid forandringar
och eliminera forekomsten av storre incidenter. De specifika arbetsprocesser Ada har idag ar tjanstebegiran
(Service Request eller kort SRQ), Incident, Change (Forandringsarbete) och Problem.

Adas processer ar utformade utgadende fran ITIL-ramverket. ITIL 4r en uppsattning basta praxisprocesser
for att leverera IT-tjanster till organisationens kunder. Ada inférde ITIL processerna under dren 2018 -
2020 och har under 2021 fortsatt forvalta processerna genom aterkommande processledarmoten och
processvassarforum.

Adas huvudprocess

Service request

Bestallning
Upphandllng
Implementatlon
Kundbehov
Uppdrag

Major incident

Faktureringsprocess Kundvarde

Tjanstebegaran (SRQ)

Tjanstebegaran ar drenden som handlar om att en kund vill bestilla ndgot som Ada erbjuder. Ada mottar
manatligen ca 1 000 darenden som registreras som tjanstebegaran fran vara kunder och deras anvandare.
For att Ada ska kunna hantera dessa pa ett effektivt och enhetligt satt behévs den gemensamma processen
tjanstebegaran (SRQ).

Incident

Som kund till Ada forvantar man sig att kunna bedriva en smidig IT-verksamhet utan storningar. For Ada
innebar det en utmaning att leverera detta da vi har en komplex infrastruktur, olika komponenter och
applikationer. Incidenter kommer alltid att ske - det gor det i alla IT-miljéer - men det viktiga ar att hantera
dem s& att kunderna kan jobba vidare. For att jobba proaktivt med detta behdver Ada ha en process for
incidenthantering.
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Problem

Aterkommande incidenter och fragestallningar som man kan notera att beror pa samma grundorsak tas om
hand av processledaren for Problemhantering. Tanken ar att da ett Problem noterats behéver man analysera
grundorsaken for att hitta en permanent I6sning. Fram tills att detta jobb ar klart foreslas ofta en temporar
|6sning till kunderna.

Change (Férandringsarbete)

Change eller Forandringsarbete leds av processledaren for Change. De forandringar som gors i kundernas IT-
miljoer och system ska registreras pa forhand och lyftas upp for diskussion pa ett CAB-mote som halls varje
vecka. Pa detta mote analyseras risker och inverkan innan den planerade forandringen utfors. Processledaren
for Change ansvarar for att andringar blir registrerade, hanterade pa korrekt satt enligt processen samt aven
uppfoljning och revision.

Processledare och -agare

IT-processer star inte for sig sjalva utan det finns beroenden mellan alla processer. Ett fel i ett av

kundernas IT-system kan leda till en Incident. For att dtgarda detta beh6ver man genomfdra en Change
(forandringshantering). For att fa en helhetsbild av vad som hander i IT-systemet och kunna arbeta proaktivt
behover processledarna for de olika processerna jobba tillsammans.

Processdgaren pa Ada har ett dvergripande ansvar fér processerna och ska tillse att processerna ar
andamalsenliga, effektiva och etablerade, d.v.s. en del av vart dagliga arbete. Processdgaren jobbar
tillsammans med processledarna vidare for att foradla och utveckla processerna samt anpassa processerna
for att tillfredsstalla kundkrav som andras over tid. Detta gors pa ett gemensamt aterkommande forum dar
man foljer upp processerna och hanterar férandringsonskemal.

Hallbarhet

| verksamhetsplaneringen for 2021 hade Ada som
malsattning att under varen 2021 mer aktivt borja arbeta
med hallbarhetsfragor genom att bérja planeringen av
arbetet for att kunna gora en hallbarhetsredovisning.
Samarbetsforhandlingar och annat kom dock emellan och
arendet skots till hosten 2021 vilket visade sig vara ett bra
beslut da det i september kom en inbjudan till en kurs i just
hallbarhetsredovisning.

Kursen arrangeras av natverket Barkraft och ar en
fortsattning pa den grundkurs som Ada deltog i under
0 ade med ett forsta tillfalle den 3 december
att fortsatta till maj 2022. Under
eg i processen till att ta fram
plan,



Var personal

Direktiv for distansarbete

Innan pandemin slog till och distansarbete var ett maste fanns det muntliga direktiv for de som ville arbeta
pa distans men inte nagot fastslaget skriftligt. Under 2020 pabdrjades darfor arbetet med att ta fram direktiv
for distansarbete under normala forhallanden, detta for att mojliggora distansarbete pa lika villkor for alla
anstallda. Direktivet fardigstalldes och publicerades i bérjan av 2021 och galler nu dven under sadana tider
som distansarbete inte ar ett maste pa grund av pandemin.

| direktivet anges vilka riktlinjer som ska foljas under distansarbete, sakerhetskrav for arbetsplatsutrustning,

natverksanslutning samt informationshantering, ansvarsfordelningen mellan arbetsgivaren och arbetstagaren
samt hjalpsamma tips for en bra ergonomi och arbetshalsa.

Traningspauser via Cuckoo

Valkommen
till Cuckoo!

S

FLER VIDEOR e

. P o) oo02/254 = & Youlube [3

Cuckoo Workout ar en applikation som erbjuder korta traningspass via dator eller telefon utformade av
fysioterapeuter. Efter registrering kan man valja att fa kalenderbokningar som paminner om att ta paus for
att utfora passet. Applikationen erbjuder dven lite ldngre yoga och meditationspass. Ar 2021 inleddes med
en aktivitetstavling i lag for att ytterligare sporra personalen att ansluta sig till Cuckoo och anvanda sig av
traningspassen, nagot som kandes som extra viktigt med tanke pa distansarbete pa hemmakontor som inte
alltid ar sa ergonomiska.

Samarbetsforhandlingar

Budgetarbetet hosten 2020 gav indikationer pa svarigheter att fa en budget i balans och diskussioner
fordes saval under slutet av 2020 som i bérjan av 2021 inom hela Ada ledning och styrelse samt inom
samarbetsdelegationen for att forsoka hitta [6sningar. Diskussionerna resulterade i att man kom fram
till att det tyvarr inte fanns andra vagar att ga an att inleda samarbetsforhandlingar for att minska pa

personalstyrkan.

Arsredovisning 2021 Ada Ab



Den 17 februari 2021 sandes forhandlingsframstallan ut till hela personalen varefter forhandlingar inleddes
med samarbetsdelegationen som representerade hela personalen. Férhandlingarna pagick i tva veckor och
resulterade i att tre anstallda sades upp och fyra anstallda fick sin arbetstid sankt med 20 %.

Personalrepresentanterna i samarbetsdelegationen tog pa sig det tunga uppdraget med stort allvar och kom
med kloka inspel som innebar att processen gick smidigt trots att det var en tung och orolig tid for alla inom
bolaget och som naturligtvis dven fick foljdverkningar i vdalmaende och trivsel.

Samarbete inom Ada ledning

Ada leds sedan hosten 2019 av vd i samarbete med avdelningschefer och teamledare. D3 pandemin slog
till under varen 2020 hade samarbetet inte riktigt hittat sina former och da distansarbetet pagick i olika
omgangar under hela 2020 var det svarare att fa samstammighet inom hela ledningen pa Ada. Infor 2021
beslot man darfor att infora aterkommande avstamningsmoten och kvartalsplaneringar.

Under kvartalsplaneringen tas aktuella fragor upp gallande verksamhetsfragor, prognos, leveransplanering
men aven resursbehov och samarbetsfragor. Diskussionerna ger teamledarna en inblick i det 6vergripande
strategiska arbetet och de ger input till ledningsgruppens arbete och beslutsfattande.

Under hosten 2021 inleddes dven en storre satsning pa ledarskapsutveckling med coacher fran Gaia
Leadership dar hela Ada ledning deltar. Satsningen kommer att fortsatta dven under 2022.

LIOR och praktikanter

Ada har ett gott och néra samarbete med Alands Yrkesgymnasium och har under en langre tid tagit
studerande pa LIA (Ldrande i arbete). De flesta som utfor sin LIA-period pa Ada gar utbildningen till IT-
stodperson (tidigare datanom) och gor sin LIA inom Operativ IT men dven staben har tagit emot studerande
for praktikperioder fran merkonomutbildningen. Tekniska chefen deltar dven som sakkunnig i godkdannande
av yrkesprov inom utbildningen till IT-st6dperson.

Administrativa chefen har tagit emot praktikanter och sedan examinerat ett antal alandska studerande fran
utbildningsarrangoren Axxell i olika delar av deras grundexamen inom affarsverksamhet (merkonom). Praktik
och examination har gjorts framst inom bokféring och Ionerakning.

Jamstalldhetsplan

Jamstalldhetsfragor regleras i Lag om jamstéalldhet mellan kvinnor och man (1986/609) samt
Diskrimineringslag (1325/2014). Ett av kraven i jamstalldhetslagen ar att en arbetsgivare med mer an

30 anstéllda ska uppratta en jamstalldhetsplan minst vartannat ar enligt de kriterier som faststalls i
jamstalldhetslagen. Alla arbetsgivare ar aven skyldiga att framja jamstalldhet mellan kénen och forebygga
diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck.

Ada har tidigare inte haft en regelritt jamstalldhetsplan men alltid anda stravat till att vara en arbetsplats dar
alla arbetstagare bemots med respekt och behandlas likvardigt. Under 2021 togs dock en jamstalldhetsplan
fram som behandlades i samarbetsdelegationen och fastslogs i ledningsgruppen i september 2021.

Jamstalldhetsplanen analyserar nulaget och lyfter malsattningar framat, ett arbete som ska ske kontinuerligt.
Planen ska revideras vartannat ar och en utvardering gors av den foregaende som underlag infor den nya
planen. Nasta revidering gors hosten 2023.
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Medarbetarundersokningar

Great Place to Work®

Sedan ldnge har Ada samarbetat med Great Place to Work® (GPTW) for att i oktober varje ar genomfora
arliga medarbetarundersdkningar. Ar 2020 var resultatet sa bra att Ada blev certifierade som ett Great Place
to Work med ett trovardighetsindex pa 75 %. Matningen hosten 2021 gav dock ett mycket samre resultat,
trovardighetsindexet hade sjunkit till 61 % vilket naturligtvis var en besvikelse men kanske inte helt ovantat
da vi genomfort samarbetsforhandlingar och aterigen omorganiserat.

Vid resultatgenomgangen med personalen fick ledningen feedback om att man garna skulle se att matningen
flyttades till en annan tidpunkt under aret da manga férandringar oftast sker pa hosten, nagot som kan
paverka resultatet onodigt negativt. Nasta matning kommer darfér nu att ske i maj 2022.

Medarbetarundersdkningens resultat har varit en viktig utgdngspunkt i det arbete som Ada ledning gor

tillsammans med Gaia Leadership och som daven kommer att arbetas vidare med inom hela personalen under
2022.

&frankly

Enkatverktyget &frankly har anvants kontinuerligt aven under 2021 for att gora matningar framst gallande
valmaende inom personalgruppen. Matningarna har gallt bland annat:

J distansarbete

. uppfoljning av GPTW-resultat

. personligt valmaende

. arbetsmiljo och -belastning

. ledarskap

Matningarna gallande ledarskap och personligt valmaende ar aterkommande med jamna intervaller for att
kunna se trender och ta atgarder om sa behovs. Matningen gallande personligt vdalmaende staller fragor om
trivsel i arbetet, upplevelsen av arbetsbelastning och stressniva samt orsaker till eventuell stresskansla och
tjanar aven till att den anstallda sjalv ska kunna reflektera 6ver sin situation och lyfta eventuell problematik.

Talar med enad stamma!
Hiwe verenskommelser och det vi o
weder enligt det goda exemplet.

W ot Somilider och agerar i enlighet med var <=~

Ar professionellal
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Nyckeltal personal

Antal anstallda

Ar 2021 hade vi en ovanligt hog personalomsattning med 22,59 % vilket, dtminstone delvis, kan férklaras
med genomfdrda samarbetsforhandlingar och effekterna av dessa. Under aret avslutades atta anstallda varav
tre genom samarbetsforhandlingar och fyra genom egen uppsagning. En langvarig inhoppare avslutade ocksa
sin anstallning. Under hosten 2021 nyanstalldes fyra personer som ersattare for de fyra som avslutat sin

anstallning pa egen begaran.

Per 31.12.2021 var vi 34 anstillda, under hela aret 2021 hade Ada 35,4 anstillda i snitt.

Aldersstruktur

Medeldldern ar 2021 var 43,0 ar, en 6kning pa 0,5 ar fran 2020 da den var 42,5 ar. Storsta forandringarna
fran ar 2020 har skett i aldersgrupperna 20-29 (minskning med tre anstallda) och 50-59 (minskning med tva
anstallda). Den storsta aldersgruppen per 31.12.2021 var gruppen 30-39 ar med 11 anstallda.
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40 %

35%

30 %

25 %

X

Anstdlldas aldersfordelning 2015-2021
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Aldersfordelning per 31.12.2021
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34,3%
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B Man & Kvinnor
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Per 31.12.2021 var kénsfordelningen
65,7 % man och 34,3 % kvinnor vilket
enbart ar en marginell forandring fran
2020 da fordelningen var 66,7 % man och
33,3 % kvinnor.
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Anstidlldas konsfordelning 2015-2021
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» Man Kvinnor

Som grafen visar har kdnsférdelningen varit relativt konstant sen Ada startade. Svarigheten ar framst att
rekrytera kvinnor inom Operativ IT vilket dr den stdrsta personalgruppen inom Ada. Flest kvinnor finns inom
projektavdelningen och staben.

Sjukfranvaro
De hoga sjukfranvarotalen under 2020 minskade under 2021 och landade pa 12,62 sjukfranvarodagar i snitt/
anstalld, detta covid-19 till trots som vi lyckligtvis klarat oss nastan helt fran tills precis i slutet av aret.

Sjukfranvaro totalt
jamfoérelse 2020-2021

december
21,61
12,62
u 2020
H 2021
1,80 1,05
e E—
Snitt sjukdagar/anstilld Snitt sjukdagar/anstilld per
manad

Den korta sjukfranvaron var redan ar 2020 pa en rimlig niva med 4,2 sjukfranvaro i snitt/anstalld och var
annu lite lagre ar 2021. Det ar fortsattningsvis den langa sjukfranvaron som har storst paverkan pa den totala
sjukfranvaron pa 12,6 dagar i snitt/anstalld.

Orsakerna till den langa sjukfranvaron varierar och hanteras i enlighet med vara direktiv tillsammans med
foretagshalsovarden dar det ar relevant.

Arsredovisning 2021 Ada Ab
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Snitt sjukdagar/anstélld

Sjukfranvaro totalt
3.1-31.12.2021

Snitt sjukdagar/anstilld per manad

Kort sjukfranvaro
1.1-31.12.2021

Snitt sjukdagar/anstélld per manad

Snitt sjukdagar/anstalld

Lang sjukfranvaro
1.1-31.12.2021

Snitt sjukdagar/anstalld per manad

Snitt sjukdagar/anstalld

Baserat pa timdivisor 158 och totalt antal anstdllda under aret har den teoretiskt mdjliga narvaron beraknats.
Antal sjukdagar har omvandlats till timmar med samma timdivisor. Resultatet ger en sjukfranvaro under 2021
pa 5 %. Tidigare ar har resultatet varit enligt; 2020 8 %, 2019 5 % och 2018 3 % av den mojliga narvaron.

Grafen nedan visar fordelningen mellan lang och kort sjukfranvaro och visar tydligt att det ar den langa

sjukfranvaron som har den storsta effekten pa det totala sjukfranvarotalet vilket ocksa tydligt visats tidigare
ar da fordelningen ar 2020 var kort sjukfranvaro 81 % och lang sjukfranvaro 19 % samt 2019 da fordelningen
var kort sjukfranvaro 42 % och lang sjukfranvaro 58 %.

Sjukfranvaro av mojlig teoretisk narvaro
1.1-31.12.2021

95 % . 5%

\‘\\

Procentuell fordelning av totala sjukfranvaron
1.1-31.12.2021

31%

69 %

m kort sjukfranvaro = ldng sjukfranvaro

® Franvaro timmar (timdivisor 158)
= Narvaro timmar (timdivisor 158)
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Utbildning
Ar 2021 var utbildningskostnaderna lagre dn p3 ldnge, totalt 29 063,62 euro jamfért med 53 221,24 euro ar

2020 och 52 972,46 euro 2019. Minskningen har inte varit ett aktivt val utan en effekt av coronaepidemin da
ett flertal utbildningar blev framflyttade eller installda av utbildningsarrangoren alternativt att man valde bort
utbildningar da de holls enbart pa distans och da inte kdndes lika relevanta.

Den totala utbildningskostnaden uppgick ar 2021 till 1 % av den totala personalkostnaden och 2 % av den
totala lIonekostnaden.

Ar 2021 I1&g fokus inom utbildningssatsningarna pa ledarskap, informationssakerhet, natverk och IT-
upphandling.

Fordelning av utbildningskostnad 2021 per omrade
1654
269 180
2448,52
12574 1000
-1324
3114
1700
= Administration/Ekonomi = Agile Island Offentlighetslagstiftning
IT-upphandling » Hallbarhetsredovisning = GDPR
m Informationssakerhet = IT-teknik/nétverk = Kravledning
Ledarskap
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Friskvard

Sedan 2020 anordnar Ada sin friskvard till storsta delen via Friskvard.ax och fran 2021 togs dven deras
massageutbud i bruk. Utover detta erbjuds personalen aven subventionerat deltagande i motionslopp men
detta har inte utnyttjats varken under 2021 eller 2020.

Av den totala summan pa 350 euro som personalen kan utnyttja for friskvard ar 250 euro vikt for motion,
50 euro for massage och 50 euro ar valbart mellan motion och kultur. Under ar 2021 var deltagandet i
subventionerad kultur aterigen lagt med enbart nagot biobesok och deltagande i kurs vid Medis.

Jamfort med 2020 har utnyttjandet av traning minskat en aning, fran 78 % till 68 %, till forman for de 6vriga
kategorierna dar golf, skytte & ridning 6kat mest, fran 11 % till 17 %.

Trots utokandet av de subventionerade friskvardsformanerna med 50 euro/person har kostnadsdkningen
fran 2020 till 2021 dnda varit marginell pa ca 500 euro.

Friskvard 2021
Kostnadsfordelning

2%

5%\

9%

68 %

® Traning = Simning = Massage ® Golf, skytte & ridning = Kultur
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Arets resultat

Adas resultat for aret uppgick till 164 455,95 euro. Resultatet for 2021 &r 6ver de 50 000 euro i dverskott som
vi strategiskt efterstravat att na pa arsbasis. Resultatet av samarbetsforhandlingarna och en annars stram
kostnadskontroll har paverkat resultatet positivt. Intdkterna har varit i linje med budget och 6verskottet for
aret har forbattrat Adas egna kapital och bolaget ar solitt. Med ett positivt arsresultat har Ada majlighet att
fortsatta forbattringar gallande informationssdkerheten aven under ar 2022, nagot som kommer vara kunder
till gagn.

Adas omséttning for aret ar 5,3 miljoner euro. Av omsattningen ar 1,7 miljoner euro genomfakturering av
varor och tjanster till kund och bolagets omséattning av egen verksamhet uppgar till 3,4 miljoner euro.

Projektintdakterna ar ungefar pa samma niva som ar 2020. En justering i vad som faktureras som tjanst och
vad som faktureras som projektintakter gor att siffrorna inte ar direkt jamforbara mellan aren, men den
okning som kan ses inom services motsvaras av en liknande minskning av projektintikter. Arendeintikterna
har 6kat med 36 %, och ligger 6ver budgeterat resultat med ca 30 %. Den trend i 6kat antal arenden som vi
sag ar 2020 har fortsatt dven under 2021.

Personalkostnaderna ar den enskilt storsta kostnadsposten for Ada som bolag och de utgér ca 68 % av
bolagets totala kostnader exklusive kostnader for inkdop som genomfaktureras till kund. Personalkostnaderna
ar ca 67 000 euro under budget fér aret och har 6kat med 2,1 % mot ar 2020. Ovriga rérelsekostnader har
minskat med 230 000 euro mot ar 2020 och det ar framst farre inkdp av externa konsultkostnader och
mindre kostnader for utbildning som bidragit till minskningen. Avskrivningarna har aven de 6kat med ca 4
000 euro mot &r 2020. Anledningen till 5kningen ar bland annat behévliga investeringar i Adas IT-milj6é jamte
investeringar i och inkop av tjanster som nyttjas av kunderna.

Handelser av vdasentlig ekonomisk betydelse efter redovisningsperiodens utgang

Den rittsprocess som pagatt sedan juni 2020 da Pedago Ab inlamnade ett yrkande till Tingsratten pa Aland
med yrkade p3 att ratten skulle faststilla att Ada Ab agerat i strid med lagen om offentlig upphandling
gillande LPA-systemet och genom den skada som orsakats Pedago Ab 3ldgga Ada Ab att ersitta Pedago Ab
med ett skadestand pa 2,6 miljoner euro samt dartill kommande rattegangskostnader fick sitt avgorande

den 7 april 2022. Tingsratten faststallde att Ada agerat i strid med lagen om offentlig upphandling genom

den dndring som gjordes i ramavtalet, men forkastade skadestandsanspraket da Tingsratten fann att det inte
var utrett om Pedago Ab skulle ha vunnit en ny upphandling. Vardera parten ska saledes sta for sina egna
kostnader. Ada Ab:s andel av rittegadngskostnaderna uppgar till 87 821,89 euro. Alands landskapsregering har
patagit sig ansvaret for processkostnaderna genom protokoll nr 44/5.1.2020.

Styrelsens forslag till behandling av vinsten

Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att periodens vinst om 164 455,95 euro 6verfors till kontot
for balanserade vinstmedel.
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Nyckeltal ekonomi

Omsattning 5304 604 6 623 074
Rérelseresultat 164 456 224
Rorelsemarginal, % 3,1 0,003
Balansomslutning 1 689 496 1628 556
Soliditiet, % 61,2 53,4
Kassalikviditet 128,1 39,6

Nyckeltal verksamhet

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund

B Kommunalférbund och kommuner m Alands landskapsregering

m AHS Hogskolan pa Aland

64 %

B Mariehamns stad

H Jour

Forsaljning exkl. genomfakturering per kund och kategori

Forsdljning med marginal -

Diverse intidkter (projekt/drende)
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Forsaljning per kategori

Adas forsiljning fordelad per kategori YTD

545762;16 %

R

~1119990;33 %

/
/

803 604;24%

. 934275;27%
m Forsdljning Services + dvrigt u Ada timmar (irenden)
= Forsiljning Grundavgift » Ada timmar (projekt)
Genomfakturering per kund
AHs Ovrigt
11% 2%
Mariehamns stad /
17 % . Kommunalférbund/
) kommuner
10 %

Alands landskapsregering
60% —
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Faktureringsgrad

Ada hade som mal fér 2021 att uppna en faktureringsgrad om 50 % pa &rsbasis. Utfallet for aret blev 46 %. |

grafen finns jamforelse mot ar 2020.

Faktureringsgrad totalt med jamforelse mot foregaende ar
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Jan Feb Mars April Maj Juni Juli  Augusti  Sep Okt
—Ada totalt 2021 48% 48 % 48 % 51% 52% 48 % 39% 51% 41 % 44 %
===Ada totalt 2020 47 % 50 % 47 % 39% 43 % 43 % 30% 39% 39% 43 %

Nov
45%
44%

Arendestatistik
Inkomna drenden totalt per manad och per ar 2018-2021
1600
1400
1200
1000
800
600 I
400 i
200 |
ﬂ |
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
w2018 661
= 2019 777 636 715 600 727 664 475 1007 948 967 839 726
w2020 1004 863 1266 1059 1064 1089 677 1082 1365 1176 1182 1144
w2021 1159 1029 1434 962 1091 1100 550 1178 1325 932 1088 855

Arsredovisning 2021 Ada Ab

26



Arenden per organisation 2018-2021

Kommuner och kommunalférbund
Hogskolan pa Aland

Alands hilso- och sjukvérd
Mariehamns stad

Landskapsregeringen

II -

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000
Landskapsregeringen Mariehamns stad Alands hilso- och sjukvard Hogskolan pa Aland koKn::rnuaT:grzz:d
m 2021 5698 4 661 11 433 393
12020 5443 4 663 11 774 0
m 2019 3556 3802 3 642 128
m 2018 3631 3151 5 629 54

Inkomna d@renden
Totalt 12 712 drenden inkom under 2021. Graferna anger férdelning per kund och manad, samt procentuell

fordelning per kund under hela aret.

Alands landskapsregering och Mariehamns stad stod for den storsta andelen inkomna drenden under aret.
Fordelningen under aret belyser att aktiviteten sjunker vasentligt under juli och december gallande arenden
till Alands landskapsregering och Mariehamns stad. Alarmcentralen som ny kund fran och med november
2021 har ungefir lika stor andel drenden som Hogskolan p& Aland och kommuner jamte kommunalférbund.

Inkomna drenden per organisation och per manad 2021
700
600
500
400
300
200
'\-——-‘_’_ L —
100
O S
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
~—LR 448 407 579 410 453 491 183 462 588 404 469 322
= Mariehamns stad 402 407 593 318 367 392 213 475 468 336 387 303
— ADA 154 120 142 133 127 119 105 112 124 119 122 138
HA 54 27 30 18 64 27 2 57 74 28 32 20
= Kommuner & KF 73 26 41 a1 36 29 13 28 29 25 30 22
- Alarmcentralen 25 41 47 41 43 40 32 41 41 38 48 46
— AHS 2 0 2 0 0 1 1 1 1 1 0 2
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m LR ® Mariehamns stad ® ADA = HA ® Kommuner & KF ® Alarmcentralen m AHS

Losta arenden

Antal inkomna arenden per organisation 2021

3%

4%0%

41 %

Under aret |0stes totalt 12 682 drenden. Graferna visar fordelning per kund och manad samt procentuell

fordelning per kund under hela aret.

700

600

500

400

300

200

100

R

= Mariehamns stad
——ADA

———HA

= Kommuner & KF
- Alarmcentralen
—AHS

Losta arenden per organisation och manad 2021

B

= : — —
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ock Nov Dec
423 408 565 401 445 477 211 430 557 446 462 325
424 409 603 320 336 384 230 472 460 346 372 350
164 115 156 142 115 106 105 104 112 140 115 128
52 30 27 17 65 31 1 54 747 4 29 31 20
75 22 38 36 31 38 14 26 33 26 30 28
24 35 43 52 35 37 36 36 44 47 51 41

1 0 3 0 0 2 0 1 1 1 0 3
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Antal |6sta arenden per organisation 2021

m LR ® Mariehamns stad = ADA

Anvandarnojdhet 2021

12 %

37 %

3%

39% 4 %0 %

41 %

HA = Kommuner & KF = Alarmcentralen m AHS

Vid vart femte avslutat drende skickar Ada slumpmaéssigt ut en enkat dar anvandarna far bedéma hur
professionellt Adas bemétande i drendet var, hur snabbt drendet togs till behandling samt hur vl drendet

blev |Ost.

Anvandarndjdhet 2021

100,00 %
98,00 %
96,00 %
94,00 %
92,00 %
90,00 %
88,00 %
86,00 %
84,00 %

82,00 %
Jan Feb Mar Apr Maj

Jun

Jul

Aug

Svarstid i telefon 2021

100,0 %
95,0 %
90,0 %
85,0 %
80,0 %
75,0 %

70,0 %
Jan Feb Mar Apr Maj
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Jun

Jul

Aug

Sep Okt Nov

Sep Okt Nov

Dec

Dec

Aven om anvandarna pa basen av svaren
i snabbenkaten dr néjda med Adas
arendehantering, finns det fall dar nagot
gatt fel och missnoje uppstatt. Ett svar
dar kundnojdheten ar under 70 procent
anses inte vara tillfredstallande och da
kontaktar Ada alltid kunden for att
klarhet i var vi brustit i hanteringen och
for att sakerstalla att kundens problem
faktiskt ar lost.

Malet ar att indexet ska ligga pa

90 %, genomsnittet pa arsbasis ar

93,2 % och under 2021 har indexet

90 % uppnatts under samtliga manader
forutom under april.

Ada har som malsittning att 80 % av
alla inkommande samtal ska besvaras
inom 45 sekunder. For 2021 naddes
malsattningen alla manader férutom
under augusti.
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Serviceniva och tillganglighet

Ada mater manatligen enligt vilken serviceniva vi hanterar férfragningar och drenden for vara kunders
rakning. Vi mater ocksa tillgangligheten till kundernas IT-miljoer. Nedan redovisas ett par exempel av

uppnadd serviceniva i forhallande till verenskommen niva.

Bestallning och installation av standarddator
Serviceniva for hantering av dessa drenden ar satt till 14 dagar. Under 2021 har det gatt i snitt 7 dagar for att
hantera dessa arenden.

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Bestallning och installation av standarddator

Bestdllning och installation av befintlig programvara
Serviceniva for hantering av dessa arenden ar satt till 5 dagar. Under 2021 har det gatt i snitt 2,2 dagar for att
hantera dessa arenden.

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Bestadllning och installation av befintlig programvara

jan.21 feb.21 mars.21 apr.21 maj.21 juni.2l juli.2l aug.21l sep.21 okt.21 nov.21 dec.21
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Bestdllning och installation av behorighet
Serviceniva for hantering av dessa drenden ar satt till 3 dagar. Under 2021 har det gatt i snitt 2,6 dagar for att
hantera dessa arenden.

Bestdllning av behorighet
6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0
jan.21 feb.21 mars.21 apr.21 maj.21 juni.21 juli.21 aug.21 sep.21 okt.21 nov.21 dec.21

Tillganglighet till IT-miljo
Tillgdngligheten redovisas sammantaget for hela miljon och malsattningen ar att den ska ligga pa 99,5 % for
prioriterade system. Avbrott dar tillgdngligheten varit under 99,5 % har berott pa avbrott med anledning

av uppdateringar och forbattringsatgarder som genomforts for att lyfta tekniken och har inte paverkat
prioriterade system.

Uppnadd tillgénglighet per kund (IT-miljoer)
100,000 2 . . : - ,
I
99,500 — = ~ — - - = : : :
|
l I
99,000 @ | \ I il
|
|
|
l I
98,500 ! i g ‘ : |
|
98,000 8 | L L L _ _| A |
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December
= Alands landskapsregering 99,989 100,000 99,993 99,969 99,997 99,995 99,994 99,550 99,358 99,979 99,998 99,884
= Alarmcentralen 100,000 100,000 99,998 99,998 98,987 99,160 99,766 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
=== Mariehamns stad 100,000 100,000 99,994 99,997 99,988 99,989 100,000 99,990 99,990 99,924 99,987 98,719
= Ada 99,983 100,000 99,986 99,885 99,995 99,995 99,998 99,990 99,998 100,000 99,975 99,997
w Riktvdrde 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5
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Resultatrakning 1.1.2021

OMSATTNING
Tillverkning for eget bruk

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Material och tjanster vidarefakt
Forandring av lager
Material och tjanster, ej vidarefakt
Ovrigt

Personalkostnader
Loner och arvoden
Lonebikostnader

Pensionskostnader

Ovriga Idnebikostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

RORELSERESULTAT

Finansiella intakter och kostnader

Ovriga ranteintakter och finansiella intikter

Fran Ovriga

Rantekostnader och Ovriga finansiella kostnader

Till 6vriga (-)

RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH

SKATTER

RAKENSKAPENS RESULTAT

Arsredovisning 2021 Ada Ab

-31.12.2021

1.1.2021 - 31.12.2021

5304 604,78

0,00

-1673 518,90
0,00
-636 711,68

-450,00 -2310680,58

-1 843 588,98

-312 695,80

-43 966,15 -2 200 250,93

1.1.2020 - 31.12.2020

6 623 074,46

0,00

-3 250 841,57
0,00
-362 555,67

-364,00 -3613761,24

-1 841 600,70

-274 615,63

-38 035,53 -2 154 251,86

-144 326,49 -144 326,49 -140 204,84 -140 204,84
-484 776,39 -714 852,98
164 570,39 3,54
282,04 742,87

-396,48 -114,44 -521,94 220,93
164 455,95 224,47
164 455,95 224,47
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Balansrakning 31.12.2021

AKTIVA

BESTAENDE AKTIVA

Immateriella tillgangar
Ovriga utgifter med |&ng verkningstid
Forskottsbetalningar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier

BESTAENDE AKTIVA SAMMANLAGT

RORLIGA AKTIVA

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar
Resultatregleringar

Kassa och bank

RORLIGA AKTIVA SAMMANLAGT

Aktiva sammanlagt

PASSIVA

EGET KAPITAL
Aktiekapital

Ovriga fonder

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens resultat

EGET KAPITAL SAMMANLAGT

FRAMMANDE KAPITAL
Kortfristigt

Erhallna forskott
Skulder till leverantor
Ovriga skulder
Resultatregleringar
FRAMMANDE KAPITAL SAMMANLAGT

Passiva sammanlagt

Arsredovisning 2021 Ada Ab

31.12.2021

20 482,61
106 826,29

140 550,62

267 859,52

3 445,00

507 864,73
1767,75
69 936,56
838 622,44

1421 636,48

31.12.2020

47 574,05
160 239,45

201 309,49

1689 496,00

409 122,99

0,00

772 100,67

3374,48
143 869,18
300 088,37

1219 432,70

2 500,00

1429 500,00
-561 873,72
164 455,95

1628 555,69

1034 582,23

0,00

299 544,02
81 554,13
273 815,62

654 913,77

1689 496,00

2 500,00

1429 500,00
-562 098,19
224,47

870 126,28

4 444,71
305 964,36
165 209,95
282 810,39

758 429,41

1628 555,69
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Bokslutsprinciper

Bokslutet har upprattats i enlighet med kapitlen 2 och 3 gallande smaforetags bokslut i Statsradets forordning
om uppgifter som ska tas upp i sma- och mikroforetags bokslut.

Bolagets varderingsprinciper och metoder foljer 3:1 2 § och 3 § i forordningen, vilket betyder att inga
separata noter presenteras gallande dessa.

| resultatrakningen har Material och tjanster fortydligats for att visa vilka kostnader som har vidarefakturerats
och inte vidarefakturerats.

Varderingsprinciper och metoder

De materiella tillgdngarna bland bestaende aktiva har upptagits i balansrakningen enligt direkta
anskaffningskostnader med avdrag for planenliga avskrivningar. De planenliga avskrivningarna har beraknats
linjart och de ar baserade pa de materiella tillgdngarnas ekonomiska livslangd.

Avskrivningstiderna ar:

Immateriella rattigheter Immateriella rattigheter 3-5 ar, linjart
Grundforbattring hyrda lokaler Enligt hyresavtalets langd, linjart
Maskiner och inventarier Kontorsmobler 7 ar, linjart
Dataservrar och skrivare 5 ar, linjart
Kontorsmaskiner 3 ar, linjart
IMMATERIELLA TILLGANGAR 31.12.2021 31.12.2020
Ovriga utgifter med lang verkningstid
Anskaffningsutgift IB 196 704,53 196 704,53
Okningar 7 545,34 0,00
Anskaffningsutgift UB 204 249,87 196 704,53
Ackumulerade avskrivningar IB 149 130,48 110 244,84
Avskrivningar under perioden 34 636,78 38 885,64
Ackumulerade avskrivningar UB 183 767,26 149 130,48
Bokforingsvarde 20 482,61 47 574,05
Forskottsbetalningar
Forskottsbetalningar IB 160 239,45 213 652,61
Periodiseringar under aret -53 413,16 -53 413,16
Forskottsbetalningar UB 106 826,29 160 239,45
MATERIELLA TILLGANGAR
Anskaffningsutgift 1B 518 087,82 402 927,94
Okningar under perioden 48 930,91 115 159,89
Minskningar under perioden
Anskaffningsutgift UB 567 018,73 518 087,82
Ackumulerade avskrivningar IB 316 778,33 215 459,13
Avskrivningar under perioden 109 689,78 101 319,20
Ackumulerade avskrivningar UB 426 468,11 316 778,33
Bokforingsvarde UB 140 550,62 201 309,49
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PERSONAL

Genomsnittligt antal anstallda under rakenskapsperioden
Anstallda
Totalt

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1
Aktiekapital 31.12

Bundet eget kapital sammanlagt

Fritt eget kapital
Fond for inbetalt fritt eget kapital 1.1
Fond for inbetalt fritt eget kapital 31.12

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder

Balanserat resultat fran foregaende rakenskapsperioder 31.12

Rdkenskapsperiodens resultat
Fritt eget kapital sammanlagt

Eget kapital sammanlagt

Styrelsens forslag till anvandning av det utdelningsbara egna kapitalet

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserat resultat fran tidigare rakenskapsperioder
Betalda dividender

Rakenskapsperiodens resultat

Utdelningsbara egna kapitalet sammanlagt

De utdelningsbara egna kapitalet med avdrag for utvecklingsutgifterna ar 1 032 082,23 euro.

31.12.2021

35,40

31.12.2020

36,00

35,40

36,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00
2 500,00

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-561 873,72
-561 873,72

164 455,95

2 500,00

1429 500,00
1429 500,00

-562 098,19
-562 098,19

224,47

1032 082,23

867 626,28

1034 582,23

1429 500,00

-561 873,72

0,00
164 455,95

870 126,28

1032 082,23

Rakenskapsperiodens vinst ar 164 455,95 euro. Styrelsen foreslar att ingen dividend utbetalas och att resten

overfors pa kontot for balanserade medel.

Arsredovisning 2021 Ada Ab
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Styrelsens undertecknande av verksamhetsherattelse och

hokslut

v
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Revisorsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits beréttelse.

Mariehamn den 25 / 4/ 2022
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KPMG Oy Ab Telefon +358 20 760 3971
Norra Esplanadgatan 4 B www.kpmag.fi
22100 Mariehamn

FINLAND

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Ada Ab

Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet fér Ada Ab (fo-nummer 2652001-2) for rékenskapsperioden 1.1-
31.12.2021. Bokslutet omfattar balansrakning, resultatrakning och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av bolagets ekonomiska stallning samt av resultatet
av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av bokslut och
det uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet. Vi ar oberoende i férhallande till
bolaget enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss utférda revisionen och vi har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar fér upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av bokslut samt
uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll
som de bedémer &r nédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér beddmningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
forméagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om man avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet som helhet innehéller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att [amna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sakerhet, men &r ingen garanti fér att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i

bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

— I|dentifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillréckliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken fér att inte upptécka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror péa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

KPMG Oy Ab, a Finnish limiled liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms FO-nummer 1805485-9
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. Hemort Helsingfars
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Ada Ab
Revisionsberéttelse

fér rakenskapsperioden 1.1-31.12.2021

— Skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som &r [dmpliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r ofillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden géra att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— Utvarderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar foér bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Mariehamn den 25 april 2022

(KFWJG Y AB

David Mattsson
CGR
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