-

n

ADA

Offentliga Alands IT-bolag

2

SMIDIG ARENDEHANTERING MED E-TJANSTER

Med e-tjanster kan bade medborgare och foretag géra sina drenden hos offentliga myndigheter,
kommuner och kommunalférbund direkt pad webben. Servicen &r digital och l&tt att na via dator,
smarttelefon eller surfplatta. Samtidigt forenklar e-tjansterna arendehanteringen hos

mottagaren av informationen.

E-tjansterna har manga fordelar:

e tillgangligt for alla dygnet runt,
alla dagariveckan

e anvandarvanligt

e webbaserat

e sparar tid och administration

e miljovanligt och kostnadseffektivt

o foljer tillganglighetsdirektivet

e smarta formular samlar in ratt uppgifter

e saker identifiering med hjalp av bank-
koder for att se till att det ar ratt
anvandare som nyttjar tjansterna.

E-tjanster ar till exempel anvandbart for
hantering av ansokningar, anmalningar,
bestallningar, rapporter, forfragningar eller
inlamning av forslag.

E-tjanster lyfter offentlig sektor

For att gora det lattare for myndigheter och
kommuner att utveckla sitt utbud av digitala
tjanster erbjuder Ada en e-tjanstplattform for att
skapa, publicera och hantera e-tjanster, dar det
bland annat ingar:

e enkel publicering av digitala formular

e hamtning av uppgifter via saker
datadverforing

e mojlighet att bifoga bilagor

e automatisk publicering och avpublicering
av tjanster

e mojlighet till sprékversioner
e grundutbildning

e tillgang till anvandarsupport.
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Du bestammer!

E-tjanstplattformen ar enkel och smidig att
anvanda. Givetvis gar det att gora unika anpass-
ningar vid behov. Informationen som kommer in
via e-tjansterna kan exempelvis hamtas manuellt
frén e-tjanstplattformen eller l3sas in automa-
tiskt i befintliga arendehanteringssystem.

Som tillval kan du ocksa fa:

e e-identifiering, e-betalning och informations-
leden (det vill sdga elektronisk identifiering,
betalningsfunktioner samt overforing av
information fran bland annat handelsregistret
och befolkningsregistret via Suomi.fi-
webbtjdnsterna)

e integrering till befintliga system som Tweb
och W3D3

e hjalp med ansdkning och installation av
Suomi.fi-tjanster

e behorighetsstyrning i e-tjanstplattformen.

Vill du veta mer?

Kontakta tjansteagare Camilla Sundkvist
for mer information och svar pa dina fragor
om e-tjanster.

camilla.sundkvist(@ada.ax
+358 18 12 900

Tips!
Detta ar en tjanst dar ni kan samarbeta med
andra kommuner och myndigheter kring

gemensamma bestallningar och anvandbara
funktioner.

Ada Ab, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland, tel +358 18 12900, www.ada.ax, organisationsnummer 2652001-2



