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BRUKSANVISNING

Upphandlingsenheterna inom den offentliga férvaltningen rekommenderas att anvianda dessa avtalsvillkor
som bilaga till avtalet ndr IT-upphandlingar genomférs.

Med dessa allménna avtalsvillkor kompletteras upphandlingsavtalet som bland annat beskriver avtalets
parter, objekt, leveransens eller tjdnstens innehdll, krav som stélls pa avtalets objekt, parternas mera
detaljerade skyldigheter och ansvar, tidplaner, priser och betalningsvillkor samt andra eventuella villkor som
avviker fran dessa avtalsvillkor eller kompletterar dem.

Avtalsstrukturen ska alltid planeras omsorgsfullt och vid behov ska bland annat kontinuiteten for
leverantdrens verksamhet nar avtalet upphor sdkerstéllas. I prioritetsordningen for avtalets bilagor ska det
beaktas att i avtalet ingdende JIT 2015 — Specialvillkor &r priméra i férhallande till dessa allménna villkor.

Av avtalet ska tydligt framga vilka villor man kommit 6verens om som avviker fran de allmédnna
avtalsvillkoren och specialvillkoren och vad dndringen innebér. Alla dndringar ska goras antingen i den
egentliga avtalstexten eller i en separat bilaga till avtalet. Det rekommenderas inte att i upphandlingsavtalet
for sidkerhets skull inkludera ett villkor som redan behandlas i de allmédnna villkoren, sdvida man inte
uttryckligen vill komma 6verens om nagot annat nér det galler ett sadant villkor. For att avtalsvillkoren ska
vara enhetliga far andringar inte goras i dokumentet JIT 2015 — Allmdnna villkor eller dokumenten med
specialvillkor.

I de allménna avtalsvillkoren regleras inte foljderna av att avtalet havs. Havning har dock i allménhet
juridiskt viktiga foljder for avtalsforhallandet och avtalsparternas rattigheter och skyldigheter. Sadana kan
beroende pa situationen vara till exempel skyldighet att returnera objektet for leveransen, aterbetala
kopeskillingen eller skadestandsskyldighet. Nar hdavningen géller ett avtal om en pagdende tjdnst bér man
ocksa observera att dterbetalning av redan utfoérda tjanster i allméanhet inte kommer i fraga. Anvédndarna av
avtalsvillkoren uppmanas att ta kontakt med en juridiskt sakkunnig redan nér havning av avtalet évervags for
att de speciella dragen i varje enskilt fall ska kunna beaktas och hdvningens féljder fér avtalsparterna kunna
beddmas.

Med i punkt 7 namnda offentliga avgifter avses skatt eller avgift som direkt beror en vara eller tjanst som
utgor objekt i upphandlingen (t.ex. elskatt eller tullavgift), inte avgifter i anslutning till indirekta kostnader.

Avtalsparterna avtalar vid behov med ett separat avtal om sdkerhetsvillkor och sanktioner i samband med
dem. En mall for sdkerhetsavtal finns i informationssdkerhetsanvisningen for statens ICT-upphandlingar
(VAHTI-anvisning 3/2011), som finns tillgénglig pa adressen www.vahtiohje.fi.

Vid bedomning av mojligheten att 6verfora avtalet ska begransningarna i upphandlingslagstiftningen

beaktas. I 136 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) finns bestimmelser om
begransningar géllande &ndring av kontrakt.
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Avsikten ar att dessa avtalsvillkor alltid ska anvéandas sa att de allménna avtalsvillkoren fér IT-upphandlingar
inom den offentliga foérvaltningen (JIT 2015 — Allmdnna villkor) anvands tillsammans med tillampliga
specialvillkor. Specialvillkoren &r inte avsedda att anvandas utan de allmédnna avtalsvillkoren och de
allménna villkoren kan inte heller anvédndas utan speciella villkor som lampar sig for upphandlingen.

Bland specialvillkoren ska de villkor som lampar sig fér upphandlingen véljas. Om flera specialvillkor
tillimpas pa en upphandling, ska ordningsféljden for tillimpningen prévas speciellt noggrant och
prioritetsordningen ska avtalas i det egentliga avtalet. Anvdndningen av specialvillkor ska dvervdgas mycket
noggrant och villkor bor inte 1dggas till avtalet for sédkerhets skull.

Det rekommenderas att det inte bara hanvisas till de tillampliga avtalsvillkoren, utan att de ingar som
bifogade avtalshandlingar till det avtal som ska undertecknas. Pa sa vis kan man undvika
meningsskiljaktigheter i fraga om tillampliga avtalsvillkor och deras bindande verkan. Bestallaren ska i
forberedelserna for anbudsbegéran fasta uppmérksamhet pa punkter som borjar med "Om det inte har
avtalats om nagot annat" och ta tydligt stéllning till dem i anbudsbegéran, om bestéllaren vill avvika fran
huvudregeln i ifrdgavarande villkorspunkt.

De allménna avtalsvillkoren och specialvillkoren &r upprattade med beaktande av lagen om offentlig
upphandling och koncession 1397/2016 . I annan upphandlingslagstiftning, som lagen om offentlig forsvars-
och sdkerhetsupphandling (1531/2011), finns bestimmelser som avviker fran den (t.ex. kap. 4
Underleverans), som ska beaktas nir upphandlingsavtalet uppréttas.

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor

Avtalets datum och nr: Bilaga nr:

Innehallsforteckning

1 THHAMPIUING. ...ceetteeiieeieeeie ettt ettt e bt e st e e st e e ate s bee e bte s bt e sabeesabaesubeesaseasstessnssaeeesaanseaeennn 1
2 DEIMITIOMET . ¢ ..ottt ettt ettt e e s bt e s bt e bt et e et e st e e bt e bt e bt et e et e euteeatensbeeeabbeesbbeeeans 2
3 K ONEAKEDEISOMET ... uiiiiieeieeetteete et st ste e st e e te e st e e et e btesbeesabaesabeesaseessaeesseesssaesasaesnsassnsnssaeessnnsenens 4
4 UNAETIOVETAMSET ...ttt sttt ettt et e e et et e st e e bt e bt st e eatesatesbt e bt e bt et e sabesutesbeesasteeeanbeesnbeesanraeas 4
5 F N 71 0] 0] 1<) L« OO SRRSO 4
6 Krankning av immateriella TAttiGReter........ccvieviiieeiieeeieeeie et e esreeseeeteeesreesreesseesreessreessnessssnaessennes 5
7 Pris 0Ch PriSSattNiNESPIINCIPET. .....vieeieiriieriiierrieeeieesiteesreesteesteessreesseessseessteesssessssesssaesssassseessesnssesssees 6
8 BetalniNgSVIIIKOT.....cccuiiieieccie ettt et s e s te e s e e e be e eateessseenteerte s e nnnaeeeennrees 6
9 ADNAIING AV IOVETANS..........cvevevieiieveveteeeeeeeteteteee ettt ettt oot seas s et esesessaseseseseseaseseseseseasassesesesens 7
10 FOTCE IMAJEUTE......ceeiiiiiiieei ettt ettt e e e e ettt e e s s sttt eeessesbbaeeesesssbaaeesesaassaaaessnsnssssnnsnnn 7
11 Skadestand och ansvarsbegranSning..........cccueceecieeciercieeiereeseesteeteeeese et esteesesaeseesseessesssessseesssessnnns 7
12 Havning av avtal 0Ch PriSAVAIAE.......ccuueieiiieieiieiecieeecieeeeeteeesteeeeteeeesteeesbeeeesaeeeessneseeaeasesessssnnssnnns 8
13 Uppsédgning av avtal i speciella fall som avses i upphandlingslagstiftningen.........c..ccocceeveeerieerneeennnne. 8
14 AnmAEININGSSKYIAIGREL.......ciiiiiiiiiee ettt ettt e et e st e st st e e e e e e 9
15 OVEIfOIING AV AVEALEL.........cveveveveeeeieeeeteteseeeeeeteteteseesesesesesesessesesesesessssesesesesesssseseseseseasesesesesessssseseseesenes 9
16 Overlatande av StandardPrOZIAI.............c.ceueuiievereuerieieeseseseeeeesesesesesesesesesesssesesesesesseseseseseseasesesessans 9
17 SBKTBLESS. ... utterutteetee ettt ettt ettt et e et e st e et eeat e e e at e e bt e e bt e e bt e st e e s a bt e e ab e e e ht e e e bt e e be e e b e e et e e s bt e e et eenteeeneeas 9
18 Informationssdkerhet 0ch dataskydd...........cccveeueeiieriieeiiieiee e e 10
19 GIaNSKIINGSTALL....eevveeieiieeeeeeeeiieeeecteeestteeeettee e ettt eesaaeesesseeessseeesasseesassseessssaeesasssesssssssnneeeesesansnssnses 10
20 054010 ) OO P TP URRURORROPPP 11
21 ADNAIING AV AVEALEL........oveieeeeceieececeeceeeeececaeeeaeaeaeae e se e tesesesesesesesesesetesesesesesesesesesesesesesesensesensesesensesens 11
22 Avgorande av meningsskiljaktigheter...........oovuiiiiriiniiiiiee e 11
23 THHAMPIIG 1A.... ettt ettt et ettt et e s bt e s bt e st e e st e e sateesate e s sabbeeeeeenbaaeeesans 11

1 Tillampning

(1) Dessa allménna avtalsvillkor fér IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen féljs i den offentliga
forvaltningens upphandlingsenheters upphandlingar av IT-produkter och tjanster om det hdnvisas till dem i
avtalet och inget annat har skriftligt avtalats om nagon del av dem.

(2) Enligt upphandlingens natur och omfattning f6ljs som kompletterande villkor till dessa avtalsvillkor pa
det sétt som avtalas i avtalet dessutom ett eller flera av f6ljande specialvillkor:

i. Specialvillkor for bestéllarens upphandlingar av tillampningar med 6ppen kéllkod (JIT 2015
— Bestillarens tillampningar 6ppen kéllkod)
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ii. Specialvillkor for bestdllarens upphandlingar av tilldmpningar med annat &n 6ppen kéllkod
(JIT 2015 — Bestéllarens tillampningar icke-6ppet)

iii. Specialvillkor for projekt som genomférs med agila metoder (JIT 2015 — Agila metoder)

iv. Specialvillkor for tjanster (JIT 2015 — Tjanster)

v. Specialvillkor foér konsulttjanster (JIT 2015 — Konsulttjdnster)

vi. Specialvillkor fér maskinvaruupphandlingar (JIT 2015 — Maskinvara)

vii. Speciella villkor for tjanster som levereras via datanét (JIT 2015 — Tjénster via nét)

viii. Stddmaterial: JHS 166 Oppna grénssnitt vid anskaffningar av IT-system eller -tjénster.

I eventuella fall av motstridighet har specialvillkoren prioritet 6ver motsvarande punkter i dessa allménna
avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.

2 Definitioner

program med oppen kallkod
fi avoimen ldhdekoodin ohjelma
en open source software

ett program vars kéllkod finns fritt tillgénglig eller som lamnats till en licenstagare, och som enligt licensens
villkor, badde som kéillkod och i exekverbar form, far

1. kopieras och spridas utan royalty eller andra avgifter och utan begransningar foér spridning av programmet
tillsammans med andra program

2. modifieras och vars modifikationer och modifierade versioner far kopieras och spridas under samma
villkor som den ursprungliga versionen

3. fritt anvandas for vilket dandamal som helst.

Programmets licens begrédnsar inte vem som far utnyttja de rattigheter som beviljas i den.

databeskrivning
fi datakuvaus

beskrivning av innehallet, formen, strukturen och metadata i bestéllarens datamaterial

Databeskrivningen dr komplett, det vill sédga tacker bestdllarens hela lagrade informationsmaterial och kan
utan att begransas av leverantorens immaterialrdtt goras offentligt tillgénglig utan att det uppstar nagra
avgifter till rattsinnehavaren for anvandaren eller den som publicerar beskrivningen.

skriftlig
fi kirjallinen

kommunikation som sker via bokstdver, nummer eller symboler
Uttrycket inbegriper ocksa information som skickas och lagras i elektronisk form.

ibruktagande
fi kayttéonotto

alla de uppgifter och atgirder som krévs for att ta leveransens objekt i bruk

tjanst
fi palvelu

leverantdrens tjanst som utgdr avtalets objekt och &r specificerad i avtalet samt tillhérande dokumentation
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avtal
fi sopimus

ett avtal gédllande en produkt eller tjanst som slutits mellan avtalsparterna, inklusive bilagor och de allménna
och speciella avtalsvillkoren fér IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen som har tagits in som en
del av avtalet

Auvtalets parter kallas leverantor och bestéllare samt avtalsparter.

oppenhetskrav for datamaterial
fi tietoaineiston avoimuusvaatimus

ett krav pa att bestdllarens datamaterial ska finnas tillgédngligt i ett allmédnt anvant format och kunna
behandlas med andra datasystem &n de som utgdr objekt fér leveransen, utan royalty och licensavgifter eller
andra villkor som begrénsar behandlingen.

Oppenhetskravet 4r oberoende av vem som behandlar data.

bestillarens material
fi tilaajan aineisto

bestéllarens dokument, skriftliga uppgifter, databaser och programvaror som anvénds i samband med
leveransen av produkten eller tjansten eller som ingar déari, samt 6vrigt material som bestéllaren har
overlamnat till leveranttren for att producera produkten eller tjdnsten, samt dessutom bestéllarens
datamaterial, dess utformning, struktur och metadata som uppstdtt under anviandning av tjansten eller
produkten.

Med datamaterialets struktur avses inte datainnehallets lagringstekniska struktur, utan dess begreppsmaéssiga
utformning och strukturering for bestdllarens anvandningsdndamal. Lagringstekniskt kan datamaterialet
finnas i filer, databaser eller andra lagringsformer. I denna definition avser datainnehall och data savél radata
som forddlad information.

leveransens objekt
fi toimituksen kohde

de produkter och tjanster som utgor avtalets objekt

del av leverans
fi toimituksen osa

med del av leverans avses en del av leveransens objekt for vilken en sédrskild leveranstidplan har avtalats och
som levereras till bestdllaren for separat godkdnnande

andring av leverans
fi toimituksen muutos

overenskommet tillagg till eller minskning av eller 6verenskommen precisering av den omfattning eller det
innehall som 6verenskommits for avtalets objekt

produkt
fi tuote

en anordning, ett redskap, en programvara eller annan motsvarande produkt som utgor avtalets objekt

I produkten ingar dess dokumentation.
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krav
fi vaatimus

i avtalet uppstéllda funktionella och tekniska krav pa produkten eller tjdnsten samt krav pa
prestationsformaga, bruksidndamal, datasédkerhet och andra krav

3 Kontaktpersoner

(1) Bada avtalsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och 6vervaka att avtalet
fullfoljs och informera avtalsparterna om fragor i samband med avtalets genomférande. Kontaktpersonen har
inte ratt att d&ndra avtalet. En avtalspart ska utan dréjsmal skriftligt informera den andra avtalspartens
kontaktperson om byte av sin kontaktperson.

4 Underleveranser

(1) En avtalspart har rétt att 1ata en underleverantor utféra avtalspartens uppgifter enligt avtalet. Avtalsparten
ansvarar for underleverantorens andel som for sin egen andel. Avtalsparten ansvarar ocksa for att
underleveranttren for sin del fullgér de skyldigheter som alagts avtalsparten.

(2) Leverantoren far endast anvanda av bestdllaren godkdnda underleverantorer for att producera en tjanst
som avses i avtalet. Bestéllaren kan inte neka att lamna sitt godkdnnande utan motiverade skal.

(3) Leverantoren har inte ratt att utan bestédllarens medgivande byta ut en i upphandlingsavtalet namngiven
underleverantdr eller underleverantér som deltar i att uppfylla vésentliga avtalsforpliktelser.

(4) Om tjansten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och leverantéren anvander
underleverantorer for produktionen, ska leverantéren till bestéllaren fore tjanstens produktion paborjas
anmdla namn, kontaktuppgifter och lagliga féretrddare for dessa underleverantorer, om dessa uppgifter inte
anges i upphandlingskontraktet. Leverantdren ska dessutom till bestdllaren anmédla om alla &ndringar och
tilligg gdllande underleverantérer som avses i denna punkt.

(5) Leverantoren har pa bestédllarens begédran skyldighet att byta ut en underleverantor, som belastas av
tvingande grund eller grund som kan 6vervégas for uteslutning som avses i lagstiftningen om offentliga
upphandlingar, &ven om grunden skulle ha uppstatt forst efter att avtalsférhallandet inletts.

5 Avtalsobjekt

(1) Produkten och tjdnsten ska stimma Gverens med avtalet, lampa sig for det 6verenskomna dndamalet och
fungera pa 6verenskommet sétt. Leverantoren ansvarar for att produkten och tjansten uppfyller de krav som
specificerats i avtalet och de specifikationer om vilka avtalsparterna kommit 6verens om skriftligen. Om
specifikationer star i strid med krav har specifikationen hégre prioritet.

(2) Om en avtalspart marker att specifikationerna avviker fran kraven ska avtalsparten skriftligen underratta
den andra avtalsparten om avvikelserna. Av underrittelsen ska framga till vilka delar kraven inte uppfylls.
Andringar i kraven behandlas enligt punkt 9.

(3) Produkten och tjénsten ska vid leveranstidpunkten dverensstimma med den lagstiftning och de
myndighetsforeskrifter som géller nar avtalet ingas eller som da har offentliggjorts och féreskrivits trada i
kraft under avtalsperioden. Bestéllaren ar dock skyldig att informera leverantéren om den speciallagstiftning
och de foreskrifter av myndigheter som géller bestéllaren och hénfor sig till produkten eller tjdnsten.
Bestéllaren ansvarar for att specifikationerna motsvarar kraven i den speciallagstiftning och de
myndighetsforeskrifter som avses ovan.
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(4) T en produkt eller tjanst ingar 6verenskomna slutresultat samt dokumentation, intyg, tillstdnd och Gvriga
handlingar som behovs for direkt anvdndning av produkten eller nyttjande av tjdnsten i enlighet med avtalet.

(5) Tjanster, utbildning i anslutning till produkter eller tjdnster samt anvdndaranvisningar for direkt
anvéandning och nyttiggérande av dem ska vara finsksprakiga, om det inte skriftligen avtalas om nagot annat.
Den tekniska dokumentationen kan vara pa finska eller engelska.

6 Krdnkning avimmateriella rattigheter

(1) Leverantoren ansvarar for att leveransens objekt vid avtalsenlig anvdndning inte kranker tredje parts rétt
till patent, upphovsritt eller andra immateriella rattigheter som géller i Finland.

(2) Leverant6ren ar skyldig att pa sin bekostnad forsvara bestillaren, om det mot bestéllaren riktas
invdndningar om att leveransens objekt krdnker tredje parts immaterialrétt i Finland, under forutséttning att
bestallaren utan drojsmal skriftligt underrattar leverantéren om den invandning som framforts och later
leverantoren fora svarandens talan och ger leverantéren pé leverantérens begaran och bekostnad alla
tillgdngliga nddvandiga uppgifter och hjdlp samt nodvéandiga fullmakter. Leverantéren ansvarar for att betala
utdémda eller 6verenskomna erséttningar till tredje part, om bestéllaren har forfarit enligt vad som anges
ovan. Bestdllaren har ratt att vidta alla nédvandiga atgarder for att bemota kravet fram tills dess att
leverantdren utser ett ombud som bestéllaren kan godkéanna att skota drendet. Bestéllaren kan inte neka att
godkédnna ett ombud som leverantoren utsett utan motiverade skal.

(3) Om leverantoren pa goda grunder anser eller om det i rattegang har fastslagits att leveransens objekt
kranker tredje parts immateriella rétt i Finland, har leverantoren ratt och skyldighet att pa sin egen bekostnad
och efter eget val antingen (a) skaffa bestéllaren ritt att fortsétta anvianda leveransens objekt, (b) byta ut
leveransens objekt mot en motsvarande avtalsenlig produkt eller tjanst, eller (c) dndra leveransens objekt sa
att rattskrankningen upphor och det &ndrade objektet for leveransen fortfarande uppfyller avtalet. Om inget
av ovan namnda alternativ dr mojligt med skaliga villkor for en avtalspart har avtalsparten rétt att hdva
avtalet till den del avtalets objekt kranker ratt. Avtalet far hdvas helt och hallet, om krankningen innebér att
syftet med avtalet i vasentlig grad inte nas.

(4) Leverantoren ansvarar dock inte fér invindning, som

(a) gors av en sadan part som har bestimmanderétt 6ver bestdllaren eller som bestéllaren har
bestammanderitt over;

(b) foranleds av en dndring som bestéllaren gjort i leveransens objekt eller beror pa hur skriftliga
anvisningar som leverantoren lamnat foljts;

(c) foranleds av att produkten har anvénts tillsammans med en produkt eller tjdnst som inte hor
till leveransen och dér avtalsparterna inte har kommit 6verens om sadan anvandning eller

(d) skulle ha kunnat undvikas genom att anvdnda en publicerad och av leverantoren for
bestéllarens anvdndning utan separat ersattning erbjudna avtalsenliga produkt eller tjanst och
som motsvarar leveransens objekt.

(5) Leverantoren ansvarar for krankningar av immateriella réttigheter bara i den utstrackning som
overenskommits enligt punkterna 6(1) och 6(2) .

(6) De ansvarsbegransningar i friga om skadeersattning som avses i punkt 11(1) géller inte eventuellt ansvar
med anledning av krdnkningar av immateriella rattigheter enligt punkterna 6(1) och 6(2) .

(7) Pa krankning av immateriella réttigheter nar det galler program med 6ppen kéllkod tillampas i forsta
hand villkoren for ifragavarande 6ppna kéllkod i stéllet for dessa allmédnna avtalsvillkor och eventuella
specialvillkor.

(8) Pa krankning av immateriella rattigheter nar det géller standardprogram tillampas i forsta hand villkoren
for ifragavarande standardprogram i stéllet for dessa allmédnna avtalsvillkor och eventuella specialvillkor.
Tilldmpade villkor for standardprogram ska bifogas avtalet. De allménna avtalsvillkoren tillampas dock om
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standardprogrammets rattsinnehavare &r leverantoren eller en sadan part som har bestimmanderitt Gver
leverantdren eller som leverantéren har bestimmanderétt 6ver.

7 Pris och prissattningsprinciper

(1) De priser som anges i avtalet inkluderar de offentliga avgifter som géller den dag avtalet trader i kraft,
med undantag for moms. Moms lagg till debiterade priser efter vid varje tillfille géllande regler. Om
storleken pé offentliga avgifter eller grunden for att ta ut dem andras ska de priser som anges i avtalet dndras
pa motsvarande stt.

(2) Om bestéllaren enligt avtal har ratt att fa rabatter som baserar sig pa upphandlingsvolymer, ska dessa
rabatter gilla &ven nya versioner och utvidgningar av produkten eller tjdnsten.

(3) Under avtalsperioden far leverantoren kalenderarsvis dndra priserna i motsvarighet till den faktiska
kostnadsutvecklingen for avtalets objekt. Forfarandet dr dock mojligt endast till den del det inte har avtalats
om fasta priser och endast nar foljande forutsattningar ar uppfyllda:

¢ Prisdandringen grundas pa den allmédnna prisutvecklingen for leveransens objekt

e Grunden for prisdndringen har uppkommit efter att avtalet har undertecknats

e Grunden for prisandringen paverkar direkt priset for produkt eller tjanst enligt avtalet

e Grunden for prisdandringen beror inte pa leverantérens egen verksamhet (med undantag for
andringar grundade pd allmén l6neutveckling).

Leverantoren ska skriftligen informera bestdllaren om prisdndringen senast tva (2) manader fore borjan av
den faktureringsperiod da @ndringen trdder i kraft. I samband med prisandringen ska leverantoren for
bestdllaren presentera en relevant redogorelse for den kostnadsutveckling som utgér grund for priséndringen.

(4) Om det inte nas samférstand om prisandringen, har bestdllaren rtt att sdga upp avtalet i fraga om den
aktuella produkten eller tjansten sd att avtalet upphor vid den tidpunkt som bestéllaren valt. Uppsdgningen
ska goras skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Bestdllaren har ocksa rétt att hava avtalet i fraga om
de 6vriga produkter och tjanster som pad grund av den ovan ndmnda uppsédgningen till visentliga delar inte
langre kan anvandas for det 6verenskomna dndamalet. Om bestédllaren sdger upp avtalet, ar leverantoren
skyldig att tillampa oftrandrade priser i sex manader efter det att anmélan om uppsdgning har gjorts.

(5) Priset pa produkten eller tjansten inkluderar rese- och logikostnader, dagtraktamenten och
overtidsersattningar, dessa debiteras inte sarskilt. Leverantoren har inte heller ratt att debitera erséttning fér
restid. Om leveranttren enligt avtalet har rétt att debitera rese- och logikostnader och avtalsparterna har
kommit 6verens om resorna pa forhand, ska bestédllaren betala leveranttren ersattning for skaliga rese- och
logikostnader i enlighet med statens resereglemente. Leverantéren debiterar dock inte resekostnader for resor
som stricker sig hogst 30 kilometer fran leverantdrens verksamhetsstélle. Leverantoren debiterar inte restid
for resor kortare dn 30 kilometer, och for resor langre &n 30 kilometer ska leverantéren debitera for halva
restiden

8 Betalningsvillkor

(1) Betalningar erldggs mot faktura. Fakturan forfaller till betalning tjugoen (21) dagar efter det att en
avtalsenlig faktura har skickats.

(2) Leverantoren ar berédttigad att fakturera de 6verenskomna betalningarna nér bestéllaren skriftligen har
godként den leverans eller en del av den leverans som fakturan géller. Leverantoren fakturerar dock
aterkommande betalningar enligt 6verenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla en tillrdcklig
specificering av vad faktureringen grundar sig pa.
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(3) Om bestéllaren enligt avtalet ska betala forskott, ska leverantoren pa bestdllarens begdran, innan
bestdllaren betalar forskottet, stédlla en sédkerhet som godtas av bestéllaren och som dr minst 15 procent storre
an forskottet som ska erldggas. Sakerheten maste gélla minst en manad efter att leveranstiden enligt avtalet
har 16pt ut. Leverantoren ska forlanga giltighetstiden for sdakerheten om leveransen fordréjs. Leverantoren
ansvarar for alla kostnader i samband med sékerheten.

(4) Om bestillaren inte erldgger en korrekt fakturerad betalning senast pa forfallodagen, har leverantoren rétt
att ta ut drojsmalsrdnta enligt rantelagen. Réanta tas ut i enlighet rantelagen med den angivna ranteniva som
géller under forseningstiden.

(5) Om en entydig och ostridig betalning férsenas utan grund i mer &n 30 dagar, har leverantoren rétt att
upphora att fullgéra aldggandena enligt avtalet. Leverantoren ska da underrétta bestdllaren skriftligt om
upphorandet minst femton (15) dagar innan fullgérandet upphor.

9 Andring av leverans

(1) Alla dndringar i leveransen och deras konsekvenser for leveranstidplanen eller priset ska avtalas skriftligt
enligt ett gemensamt dverenskommet forfarande.

(2) Bestdllaren ersétter dndringarna i leveransen om de medfér okat arbete och tkade kostnader for
leverantdren. Detta forutsatter att debitering av dndringar i leveransen har 6verenskommits skriftligt i forvag.

10 Force majeure

(1) Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en sadan ovanlig hdndelse som hindrar att avtalet fullgors
och paverkar fallet och som har intraffat efter det att avtalet ingicks och som avtalsparterna inte haft nagon
orsak att beakta nér de ingick avtalet, dessutom ska hdndelsen vara oberoende av avtalsparterna och dess
konsekvenser inte kunna undanrgjas utan oskéliga merkostnader eller oskalig tidsforlust. En sadan handelse
kan vara krig, uppror, myndigheters rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller exportfoérbud,
naturkatastrof, avbrott i den allminna samférdseln, avbrott i den allmidnna datakommunikationen eller
energidistributionen, arbetskonflikt, eldsvada eller ndgon annan omstandighet med lika betydande och
ovanliga verkningar som &dr oberoende av avtalsparterna.

(2) Om fullgérandet av en forpliktelse i kontraktet fordr6js pa grund av ett o6verstigligt hinder, ska tiden for
att fullgora forpliktelsen forlangas sd mycket som det kan anses skaligt med beaktande av alla
omstdndigheter som paverkar fallet.

(3) Avtalsparterna ska utan drdjsmal skriftligen informera varandra om o6verstigliga hinder samt om nér
hindret upphor.

(4) Som befrielsegrund betraktas ocksa ooverstigliga hinder for avtalspartens underleveranttr, om inte
underleveransen kan fds av ndgon annan utan oskaliga kostnader eller vasentlig tidsforlust.

(5) En avtalspart kan sdga upp avtalet till att upph6éra med omedelbar verkan om uppfyllandet av avtalet pa
grund av fortsatt ooverstigligt hinder férsenas mer dn 4 manader.

11 Skadestand och ansvarsbegrdnsning

(1) Avtalspart har ritt att fa skadestand vid direkt skada som beror pa den andra partens avtalsbrott.

(2) Om en avtalspart har skyldighet att betala drojsmals-, serviceniva- eller annat avtalsvite eller
kompensation, har avtalsparten skyldighet att dessutom betala skadestand till den del som skadans méngd

overstiger drojsmals-, serviceniva- eller andra avtalsviten eller kompensationer.

(3) En avtalsparts avtalsgrundade skadestandsskyldighet till den andra avtalsparten inberdknat eventuella
drojsmals-, serviceniva- och andra avtalsviten eller kompensationer uppgar sammanlagt till hogst totalpriset
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for leveransens objekt. Om leveransens objekt ar en produkt eller tjanst som faktureras aterkommande, utgor
skadestandsskyldigheten inberdknat eventuella dréjsmals-, serviceniva- eller andra avtalsviten eller
kompensationer sammanlagt hogst det kalkylméssiga priset for leveransens objekt under 12 manader.

(4) En avtalspart ansvarar inte fér den andra avtalspartens forstorda, forsvunna eller &ndrade data eller filer
och de kostnader detta medfér, som kostnader for aterskapande av data och filer. Denna punkt tillimpas dock
inte om avtalsparten enligt avtal har skyldighet att sorja for tillgangligheten och anvandbarheten for den
andra avtalspartens data och filer, och avtalsparten har brutit mot denna sin skyldighet.

(5) En avtalspart ansvarar inte for indirekt skada.

(6) Begransningarna av skadestdndsskyldigheten enligt dessa villkor géller inte fall dar en avtalspart har
orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet, brutit mot férbindelsen att iaktta sekretess, eller krankt
de immateriella rattigheterna, kopierat eller anvant produkten i strid med lagen eller avtalet eller brutit mot
begrinsningarna i frdga om export och 6verlatelse.

12 Havning av avtal och prisavdrag
(1) En avtalspart far hdva avtalet helt eller partiellt i féljande fall:

i.  Villkoren for hdavning i punkt 6(3) uppfylls.

ii. Den andra avtalsparten har vasentligt forsummat att fullgora sina avtalsaligganden. Om
avtalsbrottet kan avhjélpas, far en avtalspart hdva avtalet endast om den avtalspart som gjort
sig skyldig till avtalsbrott inte har avhjdlpt sitt avtalsbrott inom en skalig tid fran det att
avtalsparten har lamnat en skriftlig anmarkning om forseelsen och anmalt sin avsikt att hdva
avtalet.

(2) Som visentligt avtalsbrott betraktas alltid féljande omstéandigheter:

i. Pa grund av uppdagade fel eller vénte- eller reparationstider har leveransens objekt visat sig
vara av sa dalig kvalitet eller sa felaktig att leveransens objekt som helhet eller vasentliga
delar av det inte under sammanlagt minst 30 dagar under garantitiden kan anvéndas for det
avtalade syftet.

ii. Leverantoren fullfoljer inte avtalet inom den avtalade tiden och orsaken till att avtalet inte
fullfoljs beror pa orsak som leverantéren ansvarar for, under forutséttning att forseningen har
pagatt langre dn 1/3 av den avtalade leveranstiden, dock minst 14 dagar eller, om
leveranstiden Gverstiger ett ar, langre &n 4 manader. Bestéllaren far alltid hédva avtalet
oavsett dessa tidsfrister, om en prestation i ratt tid har vasentlig betydelse for bestdllaren och
leverantdren har varit medveten om detta.

iii. En klar och ostridig betalning till ett betydande belopp forsenas ldangre &n 45 dagar av
orsaker som inte beror pa leverantoren eller ett ooverstigligt hinder och leverantéren har
minst 15 dagar fore hdavningen skriftligen papekat férseningen och havningshotet for
bestéllaren.

(3) Havning ska goras skriftligen.

(4) Om bestéllaren har rétt att hava avtalet eller en del av det, kan bestéllaren i stéllet for hdvning av avtalet
eller en del av det kréva att leverantoren beviljar ett skéligt prisavdrag. Ratt till prisavdrag géller dock inte
till den del tjansten innehaller fel som innebdr att leveranttren &r skyldig att betala bestéllaren avtalsvite pa
grund av att den 6verenskomna tjanstnivan underskrids.

13 Uppsagning av avtal i speciella fall som avses i upphandlingslagstiftningen
(1) Bestéllaren har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, om bestéllaren visar att inget avtal skulle

ha slutits med leverantéren om bestéllaren skulle ha haft kinnedom om de verkliga omstdndigheterna
gdllande leveranttren nar upphandlingsbeslutet fattades eller avtalet sléts. Med dessa omstandigheter avses
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de tvingande grunder och grunder som kan évervégas for uteslutning som rdaknas upp i
upphandlingslagstiftningen.

(2) Bestéllaren har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, helt eller delvis, om det i avtalet har gjorts
en vasentlig fordndring som med stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha krévt ett nytt
upphandlingsforfarande.

(3) Bestéllaren har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, om bestéllaren visar att inget avtal skulle
ha slutits med leverantéren, pa grund av att Europadomstolen i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt
grundfoérdragen och upphandlingsdirektiven.

(4) Naér bestéllaren sdger upp avtal enligt denna punkt 13 har leverantoren rétt att fa full betalning for de
tjdnster som har producerats eller varor som har levererats fram till den tidpunkt nar avtalet upphor, men
ingen ritt att fa ndgon annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

14 Anmalningsskyldighet

(1) Bada avtalsparterna ska utan drojsmal skriftligen underrdtta den andra avtalsparten om angeldgenheter
som har vésentlig betydelse for fullfoljandet av avtalet.

15 Overféring av avtalet

(1) Bestéllaren har rétt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till en tredje part till vilken
uppgifter som bestéllaren skoter 6vergar eller Gverfors helt eller delvis, dock med beaktande av vad som
konstateras i punkt 16.1 om 6verféring av standardprogramvara. Overforing ska anmailas skriftligt till
leverantéren i forvag.

(2) Néagon annat slags overforing tillats endast genom ett 6verforingsavtal som undertecknas av bada
avtalsparterna. En avtalspart far inte neka 6verforing utan motiverade skal

16 Overlatande av standardprogram

(1) Ratten att 6verlata standardprogramvaror bestdms enligt avtalsvillkoren for varje standardprogramvara.
Leverantoren har skyldighet att med rimligt tillgéangliga medel medverka till att rattigheterna kan 6verlatas.

17 Sekretess

(1) T egenskap av ett offentligt samfund ska bestéllaren iaktta de bestdammelser om sekretess och offentlighet
som finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och i annan lagstiftning.

(2) Avtalsparterna hemlighaller sadant material som de fétt av varandra och som betecknats som
konfidentiellt eller som annars kan anses vara konfidentiellt eller innehalla affarshemligheter, och anvander
inte uppgifterna for andra andamal &n vad som avses i avtalet. Bestdllaren ar dock skyldig att iaktta sina
forpliktelser enligt punkt 17(1). Avtalsparterna ansvarar for att alla deras anstdllda samt underleverantdrerna
foljer denna bestammelse. Bestammelsen géller ocksa efter det att avtalet har upphort.

(3) Sekretessen géller inte allmént tillgangliga uppgifter eller offentliga uppgifter eller uppgifter som en
avtalspart pa laglig vag fatt tillgdng till pa ndgot annat sétt &n av den andra avtalsparten.

(4) Avtalsparterna ser inom sina ansvarsomraden till att bestammelserna och myndigheternas foreskrifter om
dataskydd och sekretess beaktas.

(5) Nar avtalet eller uppdraget upphor eller hédvs ska avtalsparterna dterlamna eller med den andra
avtalspartens samtycke forstora den andra avtalspartens konfidentiella material. Materialet far inte forstoras,
om det i lag eller myndigheternas foreskrifter krévs att det ska bevaras.
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(6) Avtalsparterna har rétt att anvdanda den yrkeskunskap och erfarenhet de forvéarvat i samband med
leveransen.

(7) Leverant6ren har inte rétt att anvanda avtalet som referens utan bestéllarens skriftliga tillstand.

18 Informationssikerhet och dataskydd

(1) Leverantoren ska iaktta god informationshantering enligt lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) samt sadana 6vriga datasdkerhetsarrangemang som avtalsparterna eventuellt kommit
overens om i syfte att sorja for informationssdkerheten och dataskyddet. Nér det géller bestéllare inom
statsforvaltningen ska dven bestimmelserna om klassificering och hantering av sekretessbelagda handlingar i
statsradets forordning om informationssékerheten inom statsforvaltningen (681/2010) f6ljas enligt de krav
som bestéllaren stallt upp i avtalet.

(2) Leverantoren ska se till att den utrustning som anvénds for tjanster samt lokalerna for tjansteproduktionen
har skyddats pa lampligt sitt mot risker som géller informationssidkerheten och att forfarandena for
skyddande och kontroll av information iakttas. Bestéllaren ska ansvara for sina lokaler pa motsvarande stt.

(3) Leverantoren ska iaktta vad som i personuppgiftslagen foreskrivs om god informationshantering och
skydd for uppgifter. Bestallaren sorjer for de skyldigheter som bestdms for registerhallare i lagstiftningen.

(4) Leverantoren ska se till att de uppgifter som leverantéren behandlar skyddas pa lampligt sétt mot risken
for att uppgifterna férsvinner eller férstors olagligt eller genom olyckshédndelse.

(5) I avtalet avtalas om nivan for ICT-beredskap och datasédkerhet som motsvarar behoven i bestéllarens
verksamhetsmiljo och verksamhet. Under avtalsperioden féljer leverantoren aktivt utvecklingen inom
datasdkerhet och ger bestéllaren forslag pa atgarder som forbéttrar datasakerheten och ICT-beredskapen.
Bestallaren beslutar om genomférande av forslagen genom ett forfarande for dandringshantering.

(6) Bestéllaren kan pa sin egen bekostnad soka en sdkerhetsutredning for personal som producerar tjdnsten
ndr de forutsattningar som bestams i lag uppfylls eller motsvarande utredning fran personens hem- eller
huvudsakliga vistelseland. Leverantoren férbinder sig att medverka till att fa medgivanden.

19 Granskningsratt

(1) Bestéllaren har rétt att utfora eller l1ata en tredje oberoende part utféra en granskning vars objekt kan vara
leveransens objekt och dess 6verensstimmelse med kraven, faktureringens riktighet, tillsyns- och
administrationssystemens funktion, datasdkerheten samt rapporteringens riktighet. Granskningen kan rikta
sig till en period av hogst 12 manader fore granskningen.

(2) Bestéllaren svarar for granskningens direkta kostnader. Om granskningen upptéacker ett véasentligt fel,
ansvarar leverantoren for de direkta kostnaderna for den granskning som kravdes for att hitta felet. Indirekta
kostnader ersitts inte. Det kan hogst genomforas tva granskningar per ar.

(3) Bestillaren ska skriftligen tva veckor i férvag till leverantoren anméla sin avsikt att gora eller lata gora en
granskning. Bestéllaren anméler samtidigt om en eventuell tredje parts deltagande i granskningen.
Leverantoren har rétt att neka godkdnnande av ifrdgavarande tredje part om denna &r en konkurrent till
leverantoren nar det géller verksamhet som granskningen géller. En tredje part som genomfor granskning kan
anvanda uppgifter géllande leverantdren bara fér granskningsandamalet nér det géller ifragavarande uppdrag.
Dessutom géller samma sekretesskyldigheter fér den tredje parten som fér avtalsparterna.

(4) Den som genomfor granskningen ska om leverantoren sa krdver, innan granskningen pabarjas till
leverantoren lamna en skriftlig sekretessforbindelse som till sitt innehdll motsvarar sekretesskyldigheten
mellan avtalsparterna. En sekretessforbindelse som kravs av en fysisk person kan dock inte innehalla
ekonomiska sanktioner som &r oberoende av vallande och inte heller avtalsvite. Leverantoren har inte
skyldighet att 6verlamna eller yppa sadana uppgifter till kontrollanten, vars avsléjande skulle kunna dventyra

10/13



JUHTA - Delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen

datasdkerheten for leverantorens andra kunder eller som leverantoren inte har ritt att 6verldmna. Bestédllaren
ska dock alltid ha mojlighet att granska leveransens objekt i relevant omfattning.

20 Export

(1) Avtalsparterna forbinder sig att folja exportbegransningar for produkter och tjéanster.

21 Andring av avtalet

(1) Avtalet far dndras endast genom ett dndringsavtal som undertecknats av bada avtalsparterna.
22 Avgorande av meningsskiljaktigheter

(1) Fragor som géller avtalet avgors i forsta hand genom 6msesidiga férhandlingar.

(2) Om tvistefragan inte kan 16sas genom foérhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna hanskjutas till en
allmén domstol pa svarandens hemort.

(3) Om avtalsparterna kommer 6verens om det kan drendet ocksa avgoras genom skiljeforfarande.
23 Tillamplig lag

(1) P4 avtalet tillampas Finlands lag, dock inte stadganden om internationellt lagval.
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