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BRUKSANVISNING

Specialvillkor géllande bestéllarens upphandling av tillampningsprogram é&r specialvillkor for bestéllarens
upphandling av tillampningar med 6ppen kéllkod (JIT 2015 — Bestéllarens tillampningar 6ppen kéllkod),
specialvillkor for bestdllarens upphandlingar av tillampningar med annat &n 6ppen kéllkod (JIT 2015 —
Bestéllarens tillimpningar icke-Gppet) och specialvillkor for projekt som genomférs med agila metoder (JIT
2015 — Agila metoder). Bestdllaren ska alltid innan upphandling av tillimpningsprogram omsorgsfullt vilja
de mest lampliga specialvillkoren. I vissa fall kan det vara @ndamalsenligt att i anbudsbegaran gora det
mojligt att lamna anbud enligt olika specialvillkor.

I specialvillkoren gdllande bestéllarens upphandling av tilldmpningar avses med bestdllarens tillampning ett
program eller en del av det som gjorts for bestédllaren, utokningar, dndringar, tilldgg (som anslutningar),
konfigureringar och parametrisering av standardprogramvara som gors for bestéllarens rakning, Tillsammans
med bestéllarens tillampning kan leveransen dven omfatta standardprogramvaror om detta uttryckligen har
overenskommits i avtalet.

Bestéllaren upphandlar med dessa villkor ett bestdllarens tillimpningsprogram med licens fér program med
oppen kéllkod. Anvandning av en licens for oppen kéllkod ér till nytta speciellt i féljande situationer:

e Vid upphandling av en tillimpning for en verksamhet som aterkommer likadan eller
motsvarande i flera upphandlingsenheter.

¢ Vid upphandling av en tillampning som kréver sérskild offentlighet eller transparens.

¢ Vid upphandling av en tilldmpning som integreras i andra system och dér det krdvs samarbete
mellan flera parter. I sddana fall bér man ocksa 6verviga att pa det sitt som punkt 15 i dessa
villkor méjliggor krdva av leverantéren att tillampningens utvecklingsarbete gors offentligt for
att samarbetet med bestéllarens andra samarbetsparter ska ga lattare.

Vid anvandning av specialvillkoren fér 6ppen kéllkod bér man i vissa situationer éverviaga om det vore
dndamalsenligt att upphandla en del av bestéllarens tillimpning med annat &n en licens for 6ppen kallkod.-Pa
motsvarande sétt kan det vara nédvandigt att i anbudsbegéran ange till vilka delar standardprogram med sina
egna licensvillkor ér tilldtna. Sarskilda skal for att upphandla bestéllarens tillampning med annat &n en licens
for 6ppen kallkod kan till exempel vara om det i upphandlingens férberedelsefas framgar att det inte gér att
fa acceptabla anbud med licens for 6ppen kéllkod.

Dessa specialvillkor ska inte tillimpas pa de delar av en totalleverans som i avtalet ar specificerade till att
innehalla andra programvaror dn sddana med oppen kéllkod. Dessa ska specificeras i avtalet och for dessa
delar hanvisas till specialvillkor for bestdllarens upphandling av tillimpningar med annan licens an for Gppen
kallkod eller nér det géller standardprogram till standardprogramvarans egna licensvillkor.

Dessa villkor ldmpar sig narmast for bestédllarens upphandling av tillimpningar som realiseras enligt den sa
kallade vattenfallsmodellen. Som avtalsvillkor for upphandlingar av bestéllarens tilldmpningar som realiseras
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genom sa kallade agila metoder rekommenderas JIT 2015 Specialvillkor for projekt som realiseras med agila
metoder (JIT 2015 — Agila metoder).

Bestallarens tillampning ska uppfylla i avtalet angivna krav och specifikationer géillande realiseringen.
Avtalsparterna uppméarksammas pa att specifikationerna ska uppfylla kraven. Om det i specifikationsfasen
framkommer att nagot krav inte uppfylls eller att det till exempel inte d&r &ndamalsenligt att uppfylla det, ska
leverantoren informera bestéllaren om detta och fragan ska behandlas i ett férfarande fér dndringshantering.

Bestéllaren upphandlar ofta en tillimpning sa att den byggs upp kring ndgon standardprogramvara som
parametriseras eller kompletteras till att motsvara bestéllarens krav. Avtalet ska specificera leveransens
objekt som bestar av bestéllarens tillimpning och standardprogramvaror som eventuellt ingar i leveransen.
Aven foljande saker bér beaktas:

e Testnings- och godkdnnandeforfaranden géller hela leveransens objekt inklusive tillhérande
standardprogramvaror. I specialvillkoren géllande upphandling av tillampningar finns
bestdmmelser om testnings- och godkénnandeforfarandet. Det kan dock vara nédvéndigt att i
avtalet komma dverens om testnings- och godkdnnandeprocessen mera i detalj. Dokumentation
ar en vasentlig del av en produkt eller tjanst. Darfor ska &ven dokumentationen granskas i
samband med testningen.

e Om det ingar standardprogramvaror i leveransen ska de specificeras i avtalet. Om inget annat
har avtalats kan operativsystem och databashanteringssystem vara standardprogram som &r
licensierade pa annat sétt an med villkor for 6ppen kéllkod, men annars ska
standardprogramvaror vara licensierade med villkor for 6ppen kéllkod. Nyttjanderattigheterna
till standardprogramvaror bestams som utgangspunkt enligt deras egna villkor for
nyttjanderattigheter. Nyttjanderéattigheterna till standardprogramvaror ska till sitt omfang
motsvara de krav som bestéllaren angivit i anbudsbegéaran.

e Om avtalets objekt ar en for bestéllaren kritisk programvara, ar det bra att férbereda sig pa att
programvarans underhdll upphor eller att programvarans leverantor eventuellt slutar med sin
verksamhet. Kéllkoden och tillhérande dokumentation fér programvaror som ar viktiga ur
bestéllarens synvinkel kan deponeras hos en oberoende tillhandahallare av kallkodsdeponering
(escrow-agent) genom att inga ett separat avtal om kéllkodsdeponering. Tillhandahallaren av
kallkodsdeponering bevarar materialet och frigér i en problemsituation kéllkoden med de
villkor som avtalas i deponeringsavtalet. Det bor observeras att kdllkoden till standardprogram
fran tredje part i allménhet inte kan fas eller deponeras ens hos en escrow-agent. I dessa
situationer kan kallkoden som utgangspunkt deponeras bara for den del av 16sningen vars
kallkod leverantoren férfogar 6ver och har ratt att 6verlata.

Programutvecklingen gors som kallkod och for hantering av koden underhalls kéllkoden i nagot
versionshanteringssystem. Villkoren utgdr fran att kédllkoden publiceras i ett publikt
versionshanteringssystem efter utvecklingsarbetet, senast 30 dagar efter att leveransen har godkénts.
Villkoren gor det mojligt att anvédnda det publika versionshanteringssystemet redan nar utvecklingsarbetet
inleds sa att var och en kan fo6lja utvecklingsarbetet. Detta &r en fordel om det i projektet krévs till exempel
samarbete mellan flera leverantorer, kunder eller andra parter.

Det finns flera licenser for 6ppen killkod. Pa adressen http://www.opensource.org/ finns definitionen av
oppen kallkod och en forteckning 6ver sadana licenser. EUPL 1.1-licensen ér tillgénglig pa internetadressen
http://joinup.ec.europa.eu/software/page/eupl/licence-eupl. Se dven JHS 169 Anvdndning av program med
Oppen kdllkod inom den offentliga férvaltningen.

Som utgangspunkt bor inte licensen begransas for att sa manga olika tekniker som mgjligt ska kunna
offereras (eller lampliga komponenter viljas under projektets gang). Ifall den upphandlande enheten har ett
valgrundat skal att krdava en viss licens for oppen kéllkod av leverantoren, bor licensen definieras i
anbudsbegéran och dérefter bor motsvarande bestaimmelse tas in i avtalet. Ett sadant skl kan i vissa fall vara
till exempel ett befintligt program med &ppen kédllkod som anvénds hos upphandlingsenheten. I allmédnhet
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bor ocksa kompatibla licenser tillatas. I vissa situationer kan bestdllaren vilja fortsdtta anvanda flera licenser
i licensieringen, sa kallad dubbellicens.

I tillimpningens upphandlingsfas bor man fésta sarskild uppmérksamhet pa att férebygga uppkomsten av
leverantorslasning genom att sérskilt forbereda sig pa att 16sgora sig fran systemet under dess livscykel eller i
slutet av den, samt pa de kostnader detta medfor. Enligt dessa villkor har leverantoren skyldighet att planera
leveransens objekt sa att det 4r mojligt att 16sgora data pa ett vettigt sitt. Kostnaderna for att 16sgora sig fran
systemet bor i allmédnhet beaktas i anbudsjdmforelsen redan nér tillimpningen upphandlas.

Det ska alltid upprittas ett upphandlingsavtal for upphandling av bestéllarens tillampning. Dessa
specialvillkor utgor bilagor till upphandlingsavtalet tillsammans med JIT 2015 Allménna villkor. 1
prioritetsordning kommer specialvillkoren fore de allmédnna villkoren. I upphandlingsavtalet ska inkluderas
de punkter ur specialvillkoren och de allminna villkoren som man behover avvika fran.

Portalen enligt punkt 14 (7) ar vid publiceringstidpunkten fér denna rekommendation avoindata.fi.

Krav géllande anvandning av 6ppna gréanssnitt bor specificeras redan i anbudsbegaran. I JHS 166-
rekommendationens bilaga 9 finns stddmaterial om anvdndningen av 6ppna granssnitt.

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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Avtalets datum och nr: Bilaga nr:

JIT 2015: Specialvillkor for bestillarens upphandlingar av
tillampningar med oppen kallkod

Innehall

1 THHLAMPIUINIG. ...ce ettt ettt ettt st e e st e et e esate s bee e bte s bt e sabeesataesabeasaseasstessnssaeeesaanseaeennn 1
2 DEFINIEIOMET . ...ttt ettt ettt et et e et e s a e e s bt e bt et e e tesateeate st e st et e enseenteentessteeennteeenneannns 1
3 LLBVETANS. ..ottt ettt ettt ettt et st st e et e et e e s et e me e s e e s bee s an e e e et e et e e ne e e ne e e nn e e e e eenraees 3
4 Testning och godkadnnande av 1eVeTanSeN..........c.ceiiiiriutiiiiiiieete ettt ettt et e e 3
5 Organisering och genomforande av 1eVeTans..........c.cccevueeterienirrienrenieneereeseee ettt e 5
6 L OVETANLIOTOIIS TESUISET .....ceeiieuurreeeereenreeeeeseenerereeeseunreteeeseannrnteeeseannraneeeseanreeteeseensnnnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnannnn 5
7 L2 =1 L OO 5
8 RAIGNOTOT. ... ittt ettt et e s bt e st e st e e st e e s st e e bt e s baesabeesabeesabeesatessseeeesennsnaes 6
9 Leverantorens SKYIAigheter.........couiiiiiiiiiececcecrcce et s ae e s ae e st e e e s e s sseassns 7
10 Bestallarens sKYIdigheter.........coc.eiiiiiiiienieieeeeetertete ettt ettt et s sbe e bt et saeesne e e 7
11 UNAETRAIL......oieiieiieee ettt sttt et et e s b s bt et e et e s b e s bt eat et et e sbeebeeatensenbenaeenas 8
12 Kaéllkodsdeponering for standardprogramml.........co.eerveerverruerreeeiereenieenieeeeeteseeseesseesseesneeeenreesameeesenveens 8
13 LD o) 15 50T 1 O U USRS 8
14 Oppen publicering av tillAMPNINGSPIOZIAIL...........cccveveveueeeeererereseeetesesesesesesesesesessesesesseseesenseseesesensens 8
15 L T7=Tad 4B a o2 naTo T (=1 | USSR 9
16 Underhall av tillampning SOM PUDLICETAS.........ceecvirieeieeieeeerieeieeteete et e e eeeeaeeaeseessaesssaeesssneesssneens 9

1 Tillampning

(1) Dessa specialvillkor iakttas nar upphandlingsenheter inom den offentliga férvaltningen upphandlar
bestéllarens tillampningar som utvecklas for bestéllarens behov och efter bestéllarens krav och om det
hénvisas till villkoren i avtalet och om inte ndgonting annat har avtalats skriftligen om nagon del av dem.
(2) Dessa specialvillkor anvénds tillsammans med de allménna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom

den offentliga forvaltningen. I hdndelse av motstridighet har dessa specialvillkor prioritet &ver motsvarande
punkter i de ovan ndmnda allménna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.

2 Definitioner

Utover definitionerna for specialvillkoren nedan féljs definitionerna i JIT 2015 Allmdinna villkor.
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plattformsprogramvara
fi alustaohjelmisto
allmant tillgdngliga operativsystem och databashanteringssystem

tillampning som publiceras
fi julkaistava sovellus

programkod som hor till materialet som levereras och dess dokumentation, men inte bestéllarspecifika
installations- och definitionsuppgifter for programmet, och inte plattformsprogramvaror eller deras

programkod eller dokumentation

offentligt versionshanteringssystem
fi julkinen versionhallintajadrjestelma

en for allméanheten 6ppen tjanst dar man pa ett dndamalsenligt sétt kan underhalla programvarans kéllkod for
programvaruutveckling samt annat material i anslutning till programvaruutveckling.

utvecklingsmiljo
fi kehitysymparisto

en avtalsenlig teknisk plattform som behdvs for utveckling av bestéllarens tillampning, sdsom apparater,
programvaror och datakommunikationsforbindelser samt nédvandiga licenser och underhall av dem

driftsmiljo
fi kayttoymparistd

en teknisk plattform (servrar, systemprogramvaror, datakommunikationsférbindelser osv.) dar leveransens
objekt installeras fér provning och produktionsbruk

overlamnande
fi luovuttaminen

overlamnande av leveransens objekt till bestéllaren for godkdannandetestning
Aven en del av leveransen kan éverldmnas fér godkdnnandetestning

specifikationer
fi madadritykset

de tekniska och funktionella egenskaper for bestéllarens tillimpning som avtalsparterna faststéllt for objektet
baserat pa kraven, och som bestéllaren och leverantoren har avtalat eller avtalar skriftligt

bestallarens tillimpning
fi tilaajan sovellus

ett program som gjorts for bestdllaren eller en del av det, utdékningar och tilldgg (som granssnitt) i
standardprogramvaror som gjorts for bestdllaren, konfiguration, parametrisering och andra eventuella

program som leverantoren levererat som en del av installationen med undantag for standardprogramvaror.

I bestéllarens tillimpning ingdr &ven dess dokumentation.
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material som ska levereras
fi toimitettava aineisto

material som ska levereras avser material, som programkod, dokumentation, konfigurationsuppgifter,
anvisningar och annat material som leverantoren levererar till bestédllaren for att uppfylla avtalet.

Nar det géller programkod omfattar material som ska levereras bade kéllkod och koérbar kod.

standardprogramvara
fi valmisohjelmisto

en programvara eller del av sddan som specificerats som standardprogramvara i avtalet och som &r utvecklad
och marknadsford av leverantoren eller tredje part, samt standardprogramvarans dokumentation

Standardprogramvara kan vara programvara med 6ppen kallkod. En standardprogramvara eller dess
dokumentation &r inte bestéllarens tilldmpning.

fel
fi virhe

leveransens objekt motsvarar inte avtalade krav och specifikationer eller sa fungerar den inte enligt dem

kompatibel licens
fi yhteensopiva lisenssi

en licens vars villkor inte star i strid med licensen for ett annat program med &ppen kéllkod i en situation dar
samma helhet licensieras samtidigt med séval den andra licensen som den kompatibla licensen, eller, om
sdttet att forena helhetens delar gor det mojligt med olika licensvillkor for olika delar, avser en kompatibel
licens vilken som helst licens fér program med 6ppen kéllkod

3 Leverans

(1) Bestéllarens tillampningsprogram specificeras i avtalet. Om leveransens objekt innehaller
standardprogramvaror ska de och sérskilda villkor som eventuellt géller fé6r dem ndmnas i avtalet.

(2) Leveransen omfattar planering, specifikation, genomférande, testning och ibruktagande av bestéllarens
tillimpningsprogram, om det inte har avtalats om nagot annat. Leveransen kan dessutom inrymma andra
uppdrag, sasom uppdrag som hanfor sig till datakonvertering och personalutbildning, om det har avtalats om
dem i avtalet.

(3) I avtalet kommer parterna 6verens om leveransfaser, leveranstidplan och nodvéandiga resurser.

(4) Det avtalas sarskilt om stod, underhall och fortsatt utveckling av bestéllarens tillampningsprogram.

4 Testning och godkannande av leveransen

(1) Innan leverantoren dverlamnar leveransens objekt eller en del av det till bestéllaren for etapptestning eller
testning for godkdnnande ska leveranttren utfora de leverantorstest av leveransens objekt eller en del av det
som faststéllts i avtalet. Om det inte har avtalats om ndgot annat ska leverantoren utfora test enligt sin praxis
med det material som bestédllaren lamnat pa foérhand. Godkaént test av leverantoren ér en ovillkorlig
forutsattning for att leverantoren ska kunna 6verlamna leveransens objekt eller en del av det till bestéllaren
for att testas for godkdnnande. Leverantorens testning har genomférts med godkannande nar det inte langre
uppdagas nagra fel i testerna som bestéllaren pa valgrundade skal skulle kunna anse hindra genomférandet
av testningen for godkdnnande. Leverantoren meddelar bestdllaren nér leveransens objekt eller en del av det
ar fardigt for bestdllarens testning for godkannande och lamnar en redogorelse till bestallaren 6ver den
testning som genomforts och dess resultat.
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(2) Bestéllaren ska pa egen bekostnad se till att den driftsmiljo som behévs vid testningen &r avtalsenlig, om
det inte har avtalats om nagot annat. Leverantoren ¢verlamnar leveransens objekt for testning for
godkdnnande sa att programmet dr installerat i en avtalsenlig driftsmiljo i enlighet med leveranstidplanen.
Leverantoren lamnar bestéllaren de bruksanvisningar som behovs for leverantdrens godkédnnandetestning
samt dokumentationen om leveransens objekt. Leverantéren genomfor dven éverenskommen utbildning for
bestallarens representanter for att utfora ifragavarande uppgifter.

(3) Bestdllaren utfor testningen for godkdannande. Bestéllaren lamnar pa forhand in en testningsplan till
leverantoren for kommentarer. Testningsplanen &r dock inte bindande. Utan att begrédnsas av den har
bestallaren rétt att utfoéra de test som bestillaren anser vara nédvandiga. Om det inte har avtalats om nagot
annat har bestillaren 30 dagar pa sig att utfora testningen fér godkdnnande raknat fran det att leverantoren
skriftligen har meddelat att leveransens objekt eller en 6verenskommen del av det &r klar f6r testning for
godkdnnande och leverantoren har overldtit leveransens objekt for testning i enlighet med punkt 4(2).
Leverantoren far inte 6verlamna leveransens objekt eller en del av det for testning fér godkdnnande fore den
gemensamt dverenskomna tidpunkten, om inte bestdllaren uttryckligen skriftligt samtycker till detta.
Avtalsparterna kan komma 6verens om att leverantoren ska bista bestdllaren vid testningen fér godkannande.

(4) Om det inte har avtalats om nagot annat ska bestéllaren utféra 6verenskomna etapptestningar inom 7
vardagar efter det att leverantoren skriftligen har meddelat att testningen kan paborjas. Ett
etappgodkannande befriar inte leverantéren fran ansvar for fel som uppdagas i samband med senare
etapptestningar och som inte har kunnat och inte heller rimligen borde ha kunnat uppdagas i etapptestningar.
Ett etappgodkédnnande dr en foérutsattning for att nista fas ska kunna paborjas, om det inte har avtalats om
ndgot annat.

(5) Leverant6ren ska utan drojsmal avhjédlpa fel som uppdagats vid testningen fér godkdnnande. Den tid som
reserverats for testningen for godkdnnande forldngs med den tid som leverantdren behover for att avhjélpa
felet och som bestéllaren skéligen behéver for att testa och godkédnna avhjélpta fel. Om fel beror pa
standardprogramvara ska leverantoren pa sin egen bekostnad och efter sina méjligheter avhjélpa eller lata
avhjalpa felet. Om detta inte skaligen dr mojligt ska leverantoren pé sin bekostnad kringga felet. Om det inte
skaligen dr majligt att kringga felet med allmént anvanda atgérder, kan parterna avtala om tilldggsarbete for
att kringga felet eller sa har bestéllaren rtt till prisavdrag. Om felet &r sa vasentligt att avtalets syfte inte
uppnas till vdsentlig del, har bestéllaren rétt att hdva avtalet savida det inte géller en standardprogramvara
som bestdllaren kravt.

(6) Bestdllaren ska utan dr6jsmal skriftligen underritta leverantdren om uppdagade fel i
tillampningsprogrammet, dock senast inom 3 arbetsdagar fran det att den tid som reserverats for bestdllarens
testning for godkdnnande har 16pt ut.

(7) Leveransens objekt eller en del av det anses vara godkdnd om bestéllaren inte har meddelat om fel inom
den tid som ndmns i punkt 4(6) eller om bestéllaren tar leveransens objekt eller en del av det i
produktionsbruk.

(8) Obetydliga fel som inte hindrar bruk av leveransens objekt fér 6verenskommet dndamal eller hindrar dess
funktion, utgor inte hinder fér godkdnnande. Leveranttren ar dock skyldig att utan debitering och utan
onodigt drojsmal avhjalpa dven fel och brister av detta slag

(9) Vid leveranser till ett fast pris ansvarar bada avtalsparterna for sina egna kostnader som hanfor sig till att
genomfora testningen for godkdnnande. Vid timprissatta leveranser ska bestéllaren betala erséttning for det
arbete som leverantoren utfort i anslutning till testningar fér godkéannande, dock sa att leverantdren svarar for
egna kostnader i samband med férnyade testningar efter att eventuella fel atgardats.

(10) Om det inte har avtalats om nagot annat anses leveransen ha dgt rum nér leveransens objekt har
godkants och leverantoren har fullgjort alla sina avtalsenliga aligganden i fraga om ibruktagandet av
produkten eller tjanstens slutresultat.
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5 Organisering och genomforande av leverans

(1) Avtalsparterna tillsétter ett projekt och en ledningsgrupp for det i syfte att fullfélja avtalet och for
samarbetet mellan avtalsparterna. Vardera avtalsparten utser sin representant till ledningsgruppen, som
overvakar genomforandet av projektet i egenskap av en samarbetsorganisation for avtalsparterna.
Ledningsgruppens uppgifter och beslutsritt slas fast i avtalet och ledningsgruppen samlas pa begdran av en
avtalspart efter behov och atminstone efter varje leveransfas. Det fors protokoll 6ver ledningsgruppens
moten. Ledningsgruppen kan inte dndra avtalet.

(2) Leverantoren tillsétter en projektchef med uppgift att rapportera till ledningsgruppen om projektldget och
hur projektet framskrider. De 6vriga uppgifterna slas fast i avtalet. Bada avtalsparterna ska utse en
kontaktperson med uppgift att félja och 6vervaka att avtalet fullfoljs och informera inom den egna
organisationen och den andra avtalsparten om fragor i anslutning till avtalets fullgérande. Leverantorens
projektchef dr leverantorens kontaktperson, om det inte avtalas om nigot annat. En avtalspart ska i god tid
underréatta den andra avtalsparten om att kontaktpersonen byts ut.

(3) Avtalsparterna utser behévliga personalresurser for projektet. I avtalet kan det avtalas om namngivna
nyckelpersoner.

(4) Avtalsparterna reserverar for egen del behovliga arbetslokaler och redskap till projektets forfogande.

(5) Avtalsparterna ska medverka till genomforandet av projektet i sdidana sammanhang som avtalsparten kan
besluta om eller kontrollera. Bida avtalsparterna ska utan dréjsmal fatta de beslut som beh6vs for
genomforandet av projektet.

(6) Om det inte har avtalats om nigot annat ska leverantéren bygga upp bestéllarens tillampningsprogram
och utfora dvriga projektrelaterade arbeten genom att anvanda leverantorens arbetsmetoder.

(7) Den avtalspart som ansvarar for utvecklingsmiljon sorjer under projektets gang for sakerhetskopior som
utgor avtalsobjekt och som géller leveransens objekt samt kontrollerar att de fungerar.

(8) Leveransprojektet avslutas nér leveransens objekt har godkénts och tagits i bruk.

6 Leverantorens resurser
(1) Leverantoren sédkerstdller for sin del att det finns tillrdckligt med personal for leveransen.

(2) Leverantoren far inte byta ut i avtalet namngivna nyckelpersoner utan bestillarens medgivande av andra
orsaker dn sddana som leverantoren inte kan paverka. Bestdllaren kan inte neka att lamna sitt medgivande
utan grundad anledning. Leverantoren ska alltid skriftligen pa forhand underrétta bestdllaren om att en
nyckelperson byts ut och utan drojsmal ersétta nyckelpersonen med en ny person.

(3) Den nya personen ska for sina kunskaper uppfylla avtalade krav.

7 Garanti

(1) Under garantitiden avhjalper leverantoren utan debitering och utan onodigt dréjsmal de fel som uppdagas
i leveransens objekt. I avhjdlpande ingdr ocksa att infora andringar i dokumentationen motsvarande de
dndringar som gjorts.

(2) Garantitiden ar 6 manader fran godkédnnandet av bestéillarens tillimpningsprogram, om det inte har
avtalats om nagot annat. Om bestéllarens tillampningsprogram godkéanns etappvis, upphor garantitiden for
tidigare godkanda etapper dock forst efter det att det har gatt 6 manader fran det att hela
tillampningsprogrammet godkéandes.

5/13



JUHTA - Delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga forvaltningen

(3) Bestdllaren har rétt att forutséatta att leverantoren for fullgérandet av garantiataganden till bestéllaren fore
erlaggandet av den sista betalningsposten ldmnar en sadan sdkerhet som bestdllaren godkénner. Sékerheten
ska utgora 15 procent av det totala avtalspriset inklusive mervardesskatt och gélla i minst 3 manader efter
den avtalsenliga garantitiden. Om fullgérandet av garantidtaganden forsenas, ska leverantoren forlanga
sdkerhetens giltighetstid. Leverantoren ansvarar for alla kostnader i samband med sdkerheten.

(4) Nar det géller standardprogramvaror tillimpas det aktuella standardprogrammets garantivillkor pa
garantin.

(5) Om fel som uppdagas i leveransens objekt under garantitiden beror pa standardprogramvara ska
leverantoren pa sin egen bekostnad och i man av mojlighet avhjélpa eller lata avhjalpa felet. Om detta inte
skaligen dr mojligt ska leverantoren pa sin bekostnad kringgd felet. Om det inte skaligen ar mojligt att
kringgd felet med allméant anvanda atgarder, kan parterna avtala om tilldggsarbete for att kringga felet eller sa
har bestéllaren rétt till prisavdrag. Om felet dr sa vasentligt att avtalets syfte inte uppnas till vasentlig del, har
bestallaren rétt att hdva avtalet savida det inte giller en standardprogramvara som bestéillaren kravt.

(6) Garantin upphor till den del dér bestéllaren utan att detta skriftligt 6verenskommits med leverantéren
forandrar bestéllarens tillampning eller den specificerade miljon, bestéllarens tillimpning anvénds for annat
dn dess anvandningsdndamal eller i strid med anvisningar om dess anvandningar eller om felet beror pa
annat an en orsak pa leverantérens sida.

8 Rattigheter

(1) Aganderitten till de datamedier som innehéller de tillimpningsprogram som &r objekt for avtalet dvergar
till bestdllaren nédr datamediet har levererats.

(2) Aganderitten och de immateriella réttigheterna till bestéllarens material hér till bestéllaren eller en tredje
part och 6verlats inte till leverantoren. Leverantoren har rétt att behandla bestéllarens material endast for
dndamal avsedda for fullféljande av avtalet.

(3) Om det inte har avtalats om nagot annat hor upphovsrétten och de immateriella rattigheterna till
bestéllarens tilldmpningsprogram jamte tillhorande dokumentation, med undantag for bestillarens material,
till leverantdren eller en tredje part.

(4) Leverantoren ger bestéllaren utan tilldggsdebitering rétt att anvdnda det levererade materialet enligt
villkor for program med &ppen kédllkod. Om inte bestdllaren och leverantéren har avtalat om vilken licens for
oppen killkod som ska anvédndas, bestimmer leverantoren vilken licens for 6ppen kéllkod som ska tilldmpas.
Om flera licenser for 6ppen killkod tillampas pa det material som levereras, ska licenserna vara sinsemellan
kompatibla.

(5) Leverantoren ska meddela bestéllaren vilken licens fér program med 6ppen kéllkod som tillimpas senast
innan leverans av tillampningsprogrammet eller, om bestéllaren ber leverantdren bestdmma licensen tidigare,
inom trettio (30) dagar fran bestéllarens skriftliga begdran. Om inte leverantoren bestimmer licensen,
beviljar leverantoren bestillaren utan tilldiggsdebitering och utan royalty en evig och odterkallelig ritt, utan
ensamratt, och utan att begrdnsas av upphovsritt eller immateriella réttigheter for leveranttren eller tredje
part att sjdlv eller med bistand av en extern tjdnsteproducent

i. anvédnda bestéllarens tillampningsprogram for alla &ndamal

ii. andra och vidareutveckla bestédllarens tillampningsprogram

iii. framstdlla nya exemplar av bestdllarens tillampningsprogram

iv. sprida exemplar, i ursprungligt eller dndrat skick, till tredje part och
v. overlata denna ritt, eller en del av den, till tredje part.

(6) Leverantoren forsdkrar att bestéllaren kan utnyttja sina réttigheter ovan utan att de begrénsas av
leverantorens eller tredje parts afférs- eller yrkeshemligheter.
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(7) Leverantoren och bestéllaren har rétt att utan att héra den andra parten utnyttja bestéllarens tillimpning
samt det material och den kompetens som uppstétt i samband med avtalet. Detta avtal undanrdjer inte
bestéllarens skyldighet att beakta eventuella exportbegrénsningar.

(8) Leverantoren ska 6verlamna det material som ska levereras till bestillaren.

(9) Leverantoren ska sédkerstdlla att varje licens for det material som levereras dr kompatibel med de 6vriga
licenserna for det material som levereras och kompatibel med licenskrav som bestéllaren eventuellt angivit i
avtalet. Bestdllaren forbinder sig att folja de licensvillkor fér 6ppen kéllkod som tilldimpas pa det material
som mottagits.

(10) Leveranttrens ansvar gentemot bestédllaren for fel bestdms efter det anvandningsandamal och den
anvandningsomfattning som dverenskommits och det som avtalas om bestéllarens réttigheter i punkt 8 i
dessa specialvillkor utvidgar inte leverantorens ansvar for fel.

(11) Oberoende av vilken licens for 6ppen kédllkod som leverantéren har valt ansvarar leverantoren infor
bestéllaren for den del av leveransen som leverantoren sjdlv gjort eller 1atit géra hos sin underleverantor
enligt JIT 2015 — Allmdnna villkor punkterna 6 (2) - 6 (7).

(12) I leveransen kan det inga plattformsprogramvaror om de och deras villkor ér specificerade i avtalet eller
om bestallaren senare har godkant dem. Bestammelserna i punkt 8 (4) géller ej sadana
plattformsprogramvaror pa vilka det tillampas villkor for standardprogram som géller dem. Leverantdren
ansvarar inte for krankningar av tredje parts immateriella rattigheter till plattformsprogramvaror infoér
bestdllaren utéver det som tredje part har foérbundit sig till i plattformsprogramvarornas standardvillkor i
forhdllande till leverantoren.

9 Leverantorens skyldigheter

(1) Leverantoren ansvarar for att bestéllarens tillampning och beskrivningarna av det &r avtalsenliga och att
arbetet utfors med den yrkesskicklighet som uppgiften kréaver och med iakttagande av god teknisk sed och
kvalitetsniva.

(2) Leverant6ren verkar i samrad och radgér med andra leverantérer och med konsulter som bestéillaren
anlitar, om bestdllaren begér det. Om det inte har avtalats om nagot annat har leverantoren rétt att debitera for
detta tillaggsarbete. Leverantoren ska dock pa forhand meddela om tilldggsarbetet.

(3) Leverantoren ska specificera och planera leveransens objekt sa att bestéllaren kan, med anvandning av
automatiska system pa sétt som leverantoren specificerat, fora allt bestdllarens informationsmaterial som
tillampningen lagrat till ett format enligt ppenhetskravet for datamaterialet.

(4) Till dokumentationen for leveransens objekt hor en databeskrivning. Leverantoren har inte rétt till separat
debitering for att leverera databeskrivningen, om inget annat har avtalats.

(5) Leverantoren ska erbjuda ett 6ppet granssnitt till leveransens objekt, om det i avtalet har 6verenskommits
om krav pa 6ppet granssnitt.

10 Bestallarens skyldigheter
(1) Utover det som i avtalet dverenskommits om bestéllarens uppgifter ska bestéllaren till leverantéren lamna
de uppgifter som kan lamnas och som leverantdren behover for att utféra uppgiften. Bestéllaren ansvarar fér

de uppgifter, anvisningar och foreskrifter som bestdllaren lamnat till leverantoren.

(2) Bestéllaren ansvarar for att for sin del utféra de uppgifter som 6verenskommits i avtalet for bestdllaren
enligt 6verenskommen tidplan.
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11 Underhall

(1) Leverantoren tillhandahaller separat 6verenskomna stod- och underhallstjanster for leveransens objekt.
Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla stod- och underhdllstjdnsterna i minst ett ars tid fran det att
bestéllarens tilldmpningsprogram har godkants.

12 Kallkodsdeponering for standardprogram

(1) Om bestéllaren kraver det ska leverantdren forsoka medverka till att kidllkoden till standardprogramvara
som ingdr i leveransens objekt tillsammans med de dndringar och tillagg som gjorts for bestédllaren deponeras
hos en opartisk tillhandahéllare av deponeringstjdnst (escrow agent) sa att bestéllaren far nyttjanderatt till
kéllkoden ifall

i. innehavaren av rattigheterna till standardprogramvarorna forsétts i konkurs eller likvidation

ii. underhdll av leveransens objekt inte kan fas av leverantoren, réttsinnehavaren till det aktuella
standardprogrammet eller av ndgon annan tredje part pa visentligen samma villkor som de
som leverantoren och bestéllaren har kommit 6verens om nér det galler underhallet.

13 Drojsmal

(1) Om en avtalspart ser att det kommer att uppsta drojsmal i sin leverans eller forpliktelse eller anser ett
drojsmal vara sannolikt, ska avtalsparten utan dréjsmal underrétta den andra avtalsparten skriftligt om
drojsmalet och hur det paverkar fullgérandet av avtalet. Avtalsparterna kommer vid behov 6verens om en ny
leveranstid.

(2) Om leveransen forsenas av orsaker som beror pa leverantoren, betalar leverantéren avtalsvite till
bestéllaren for varje paborjad sju (7) dagar lang tidsperiod, som leverantoren 6verskrider i avtalet
overenskommen leveransdag for leveransen eller en del av den. Vitet fér varje ovan namnd tidsperiod é&r 0,5
procent av kopeskillingen for leveransens fordrojda objekt. Vitet uppgér dock som hogst till 7,5 procent av
ifragavarande pris. Vitets storlek paverkas inte av storleken pa den skada som forseningen orsakar. Med
forsening av produkt eller tjdnst likstills sddan férsening av dokumentation och uppgifter som hindrar
anvandning.

(3) Leverantoren har inte rétt till avtalsvite pd grund av bestéllarens drojsmal.
14 Oppen publicering av tillimpningsprogram

(1) Leverantoren publicerar tillampningen inom trettio (30) dagar fran det att leveransens objekt dr godkénd,
pa sdtt som leverantoren valjer, om inget annat avtalats. Publiceringen ska ske pa ett sétt som stoder
versionshantering sa att den tillimpning som publiceras finns allmént tillgdnglig med en licens for 6ppen
kéllkod enligt punkt 8 (4).

(2) Om licensen inte &r specificerad enligt punkt 8 (4) ska leverantéren vid publiceringen anvénda féljande
licensklausul: "Detta program inklusive dokumentation &r licensierat under EUPL 1.1-licens eller, efter

licenstagarens val, med vilken som helst senare version." Om licensieringen for de delar som anvands i den
tillaimpning som ska publiceras inte &r kompatibel med EUPL 1.1-licensen ska leverantdren for dessa delar
anvanda f6ljande licensklausul: "Detta program inklusive dokumentation &r licensierat med MIT-licensen".

(3) Leverantoren ska kopiera texten i tillampade licenser i anslutning till tillampningen som ska publiceras.

(4) Till de delar som tillampningen som ska publiceras innehéller anpassningar eller utokningar av delar av
andra projekt med 6ppen killkod, ska sddana anpassningar och utékningar i forsta hand publiceras sa att de
erbjuds ifragavarande projekt med Gppen kéllkod. Foér denna del licensierar leverantéren anpassningarna och
utokningarna enligt praxis i ifrdgavarande projekt for 6ppen kéllkod. Om publicering pa detta sétt inte
skéligen dr mojligt, gors publiceringen i varje fall enligt punkt 14 (1).
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(5) Vid publiceringen far leverantéren uppge omfattande ansvarsbegransningar till férman for leverantoren,
men de paverkar inte leverantorens ansvar mot bestéllaren enligt detta avtal. Detta avtal hindrar inte heller
leverantoren om sa onskas att forbinda sig till underhallsavtal mot tredje part for den tillampning som
publiceras.

(6) Leverantoren ska fore publicering och dven under tiden for underhall av den tillimpning som publiceras
sakerstilla att den tillampning som publiceras inte innehéller bestéllarens konfidentiella information eller
andra bestéllarspecifika uppgifter, som specifikationer, adresser, anvindarnamn eller 16senord i anslutning
till anvindning av datorsystem. Bestéllaren medverkar vid behov med specifikation av uppgifter som ar
konfidentiella.

(7) Leverantoren dr skyldig att inom trettio (30) dagar efter publiceringen publicera en uppgift om
publicering av tillampningen i den av Finlands offentliga forvaltning uppratthallna portal som behandlar
beskrivningar och specifikationer for interoperabilitet. Av uppgifterna ska minst publiceringstidpunkt,
beskrivning och plats framga.

15 Utvecklingsmodell

(1) Om det har éverenskommits om detta i avtalet kan bestédllaren krdva att leverantdren gor
utvecklingsarbetet for den tillimpning som ska publiceras i ett 6ppet versionshanteringssystem.

16 Underhall av tillampning som publiceras

(1) Leverantoéren underhaller den tillampning som publiceras under minst tolv (12) manader rdknat fran det
att leveransens objekt blivit godkédnt. Om inget annat avtalats inkluderar underhall sidkerstillande av
tillampningsprogrammets tillgénglighet enligt punkt 14 (1) och 14 (2) och inférande av avtalsenliga
felrdttningar och andra avtalsenliga dndringar i ett 6ppet versionshanteringsprogram med hogst sex (6)
madnaders intervall samt i portalen enligt punkt 14 (7) nar uppdatering av den lamnade informationen kraver
det.

(2) Bestéllaren och leverantoren kan avtala om att fortsédtta underhallet av den tillampning som publiceras
under en ldngre tid 4n ovan. Om det da inte ndrmare har avtalats om innehallet i underhallet av den
tillampning som publiceras, tillimpas f6ljande villkor pa det utokade underhallet:

i.  Underhallsatgarderna omfattar utéver atgdarderna ovan i punkt (1) allmén information till
tredje parter om laget for tillampningsprogrammet och utvecklingsgangen. Leverantorens
atagande och leverantorens férbindelse omfattar hogst 6verenskommen arbetsméangd.

ii. Leverantoren rapporterar med 6verenskommet intervall och pd 6verenskomna sitt till
bestéllaren, eller om inte annat avtalats, med sex (6) manaders intervall, kontakter och
vidtagna atgédrder och far samtidigt bestéllarens synpunkter nér det géller fortsatt
verksamhet. Leverantdren beaktar bestéllarens syn tillsammans med eventuella andra
brukarorganisationers syn pa det sétt leverantoren anser bast. Leverantoren har dock inte,
om inte detta avtalats sarskilt, ndgon skyldighet att vidta konkreta atgarder baserat pa
bestéllarens synstt.

iii. Leverantoren har ratt att debitera bestéllaren for utvidgade underhallsatgirder pa den
tillampningsprogramvara som publiceras efter anvéand tid och 6verenskomna priser. Om
utvidgat underhall for tillampningen som publiceras kops av flera, debiteras inte samma
arbete flera ganger.

iv. Utvidgat underhall for programvara kan endera avtalsparten avsluta med tre (3) manaders
uppsagningstid.
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