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Ada Ab som personuppgiftsansvarig tar ansvar for den personliga information
som du forser oss med. Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med vad
som foreskrivs i Europaparlamentets och radets forordning (2016/679) om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och det fria flodet av sddana uppgifter.

For att du ska kinna dig trygg i Ada Ab’s behandling av personuppgifter
beskriver denna personuppgiftspolicy hur Ada samlar in, lagrar och hanterar
dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan
gora dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar personuppgiftspolicyn.

1 DEFINITIONER

Personuppgifter All slags information som direkt eller indirekt kan
héanforas till en fysisk person som ar i livet.
Personuppgifter ar all information som enskilt eller i
kombination med andra uppgifter kan anvandas for att
identifiera dig.

Behandling av Atgirder som vidtas i friga om personuppgifter, vare sig

personuppgifter det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
andring, inhdmtande eller anvandning.

Personuppgiftsansvarig Den som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer
dndamalen med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade = Den som behandlar personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning och enligt dennes
instruktioner.

Forordningen Europaparlamentets och radets forordning (2016/679)
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och det fria flodet av
sadana uppgifter.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen eller ar
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Offentliga Alands IT-bolag
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Anvandare Du eller din organisation som anvinder Adas tjanster och
produkter bendmns anvdndaren.
Anstalld Du som har ett anstillningsférhallande p& Ada benamns

anstdlld.

2 TILLAMPNINGSOMRADE FOR PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Denna personuppgiftspolicy galler fér kunder och 6vriga anvandare som
anlitar oss via Helpdesk, telefon och mejl eller dr ndrvarande pa nagot av vara
moten, utbildningar eller workshops. Den géller ocksa vid nyttjande av ndgot
av vara system, program och/eller tjinster samt var hemsida och sociala
medier (Facebook och LinkedIn).

Personuppgiftspolicyn giller dven dig som anstilld pa Ada Ab.

3 ApA AB SOM ANSVARIG FOR DINA PERSONUPPGIFTER

I denna personuppgiftspolicy benamns Ada Ab, FO.nr: 2652001-2 Ada.

Ada ar personuppgiftsansvarig och ansvarar siledes for samtliga
personuppgifter som du lamnar i kontakten med oss.,

Ada nar du pa foljande sitt:

Post: Ada AB, Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn, Aland.
Tel: +358 18 12 900
E-post: info@ada.ax

4 VILKA DATA SAMLAR ADA IN OM DIG OCH FOR VILKET
ANDAMAL?

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter ar for att Ada ska
kunna fullfélja dtaganden mot dig som anvandare och anstalld.

Som personuppgiftsansvarig har Ada ansvaret for att dina personuppgifter
behandlas pa ett sdkert sitt och att Forordningen f6ljs. Vi behandlar inte
specifika personuppgifter savida det inte finns specifikt samtycke for att
hantera dessa.

Det 4r d4ven nodvandigt for oss att hantera personuppgifter avseende Adas
anstéllda. Hanteringen av personaluppgifterna ar strikt begransade till vad
som dr nodvandigt for att hantera anstéllningar i enlighet med arbetsavtal och
lag. Hanteringen omfattar bl a utbetalning av 16n, hdlsovard, pension och
annan personaladministration relevant fér anstéllningsforhallandet.

Ada Ab 4
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Ada tillampar inget automatiserat beslutsfattande sdsom exempelvis
profilering.

Ada kan anvinda dina personuppgifter for att besvara dina forfragningar och
sdnda e-post till dig for att informera om Adas verksamhet till den e-
postadress du uppgett for oss. Du kan nir som helst begéra att inte fa e-post
fran oss.

Ada kommer att behandla ditt personnummer nar det 4r klart motiverat med
hansyn till andamalet, n6dvandigt for siker identifiering eller om det finns
nagot beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvindandet av ditt
personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom att, i de fall det ar
tillrackligt, istdllet anvdnda ditt fodelsedatum.

For de fall att du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina
personuppgifter sd har du ratt att niar som helst dterkalla ditt samtycke, utan
att detta paverkar lagligheten av behandlingen.

5 HUR HANTERAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

I Adas register lagras endast sddana uppgifter om dig som du sjalv angett i
samband med att du blev anvandare eller anstalld eller senare samt
eventuella uppgifter som framkommer da du har kontakt med Ada.

Ada lagrar darutover uppgifter som harroér sig till anvindar- eller
kundrelationen/anstéllningen, sdsom e-postmeddelanden, dokumentation,
avtal och protokoll.

6 HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Ada tar det fortroende, som du som anvindare och anstilld, givit oss pa allvar.
For att skydda personuppgifter mot obehdrig atkomst, missbruk, avsléjande
eller andring vidtar vi lampliga fysiska, tekniska och administrativa dtgéarder.

Den fysiska sdkerheten ar utformad for att forebygga obehorig atkomst till
databasutrustning. Elektroniska sikerhetsatgarder, sisom brandvaggar,
tilltradesbegransningar och kryptering ger skydd mot dataintrang och annan
obehorig atkomst.

Anstillda pa Ada samt personuppgiftsbitraden och underbitraden foljer
gallande informationssakerhetsforeskrifter.

Om Ada trots vidtagna atgarder skulle drabbas av en personuppgiftsincident
informerar vi vara registerforda personer om det intraffade. Vi anmaler dven
incidenten till dataombudsmannen inom 72 timmar utifall vi ser att
incidenten utgor en risk mot eventuella fri- och rattigheter fér anvandaren.
Anmalan sker enligt de regler fér rapportering som dataombudsmannen
tillhandahaller.

Ada Ab 5
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7 Apa SOM PERSONUPPGIFTSSBITRADE

Ada kan agera som personuppgiftsbitrade till 4garen av personuppgifter. I ett
sddana fall kravs ett databehandlingssavtal mellan din organisation och Ada.

Ada agerar i enlighet med de instruktioner som anges i
databehandlingsavtalet.

8 UNDERBITRADEN TILL ADA

Ada kan anvinda sig av underbitriden for sina tjanster. Ada forbinder sig att
ha personuppgiftsbitradesavtal med samtliga underbitraden.

9 IMED VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Ada anvander sig av personuppgiftsbitriden som tillhandahaller mjukvara
sasom bokforingsprogram, helpdesksystem mm. Nar personuppgifter delas
med personuppgiftsbitraden till Ada, sker det endast fér Andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen.

Ada har skriftliga avtal med personuppgiftsbitriaden, genom vilka de
garanterar sikerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att
folja vara krav.

Ada siljer inte ndgon kundinformation vidare.

Vid upphandling kan information komma att ges till eventuella
tredjepartsleverantorer, dock alltid genom 6verenskommelse i skriftligt avtal.

Kontaktinformation som behovs fér genomforande av Adas tjanster och
support till anvandare kan delges till och behandlas av Adas
personuppgiftsbitraden.

Ada kommer att enligt gillande lagar och regleringar att dela personuppgifter
med sjalvstiandigt personuppgiftsansvariga, sisom statliga myndigheter, om vi
ar skyldiga att gora det enligt lag.

10 VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Ada stravar efter att personuppgifterna alltid ska behandlas inom EU/EES och
att alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

[ de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan
antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga
sikerstiller en adekvat skyddsniva eller genom anviandandet av s.k lampliga
skyddsatgarder.

Ada Ab 6
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11 HUR LANGE LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Ada lagrar dina personuppgifter s linge som det ar rimligen nédvandigt for
att uppfylla det syfte/de syften for vilket de samlades in och for att efterleva
Forordningen eller tillampliga lagar.

Sa snart personuppgifterna inte lingre ar nodvéndiga for de syften for vilka de
samlats in eller pa annat satt behandlats kommer de att raderas. Ett samtycke
till sdadana syften fortsatter att gélla efter att relation med anvandaren eller
den anstéallde har avslutats.

Personuppgifter som skickas in till Ada utan att de efterfragats kommer inte
att sparas, undantaget galler spontana arbetsansékningar samt support- eller
avtalsarenden.

12 VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Som registrerad anvindare och anstilld hos Ada AB har du foljande
rattigheter:

e Du har ratt att kontrollera vilka personuppgifter som finns lagrade hos
0SS.

e Du har ratt att begara ett registerutdrag dar du kan se vilka
personuppgifter som finns om dig i vara register.

e Du har ratt att skriftligen begira rattning om du upptacker att vi har
felaktigheter registrerade om dig.

e Du har ratt att bli raderad under dessa forutsattningar:

o Uppgifterna behovs inte langre for det andamal de samlades in.

o Uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar
samtycket.

o Behandlingen grundar sig pa en intressevdgning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre dn ditt intresse.

o Personuppgifterna har behandlats olagligt.

o Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi omfattas av.

e Ritten att bli raderad giller inte om Ada ar skyldiga enligt lag (t.ex.
bokforingslagen) att behalla uppgifterna. Det kan ocksa hdnda att
behandling ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

e Du har ratt till dataportabilitet (ratt att fa dina personuppgifter
flyttade) under forutsattning att den rattsliga grunden ar samtycke
eller avtal och det du kan fa ut ar personuppgifter som ror dig, som du
sjalv tillhandahallit eller som genererats av dina
handlingar/aktiviteter. En forutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar teknisk mojlig och kan ske automatiserat.

e Du har ratt att begira en begransning i behandlingen, men inte fa
begaran uppfylld om det ar ett krav att behandlingen sker for att
varan/tjansten ska fungera.

Ada Ab 7
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e Du har ritt att invinda mot en personuppgiftsbehandling och Ada
kommer da att upphora med behandlingen under tiden fragan utreds.

Om du vill dberopa ndgon av dina rdttigheter sd kontaktar du vdr kundservice
via telefon +358 18 12900 eller via e-post till info@ada.ax.

13 DATAOMBUDSMANNENS BYRA

Dataombudsmannens byra dr ansvarig for att 6vervaka tillimpningen av
Férordningen.

Om du anser att Ada har behandlat dina personuppgifter pa ett sitt som
strider mot Férordningen har du ratt att lamna in ett klagomal till
Dataombudsmannens byra.

Kontaktuppgifter hittar du via deras hemsida, https://tietosuoja.fi/sv/.

14 VERKSTALLIGHET

Denna personuppgiftspolicy trader i kraft d3 Adas styrelse har godkant den.

15 ANDRINGAR AV DENNA PERSONUPPGIFTSPOLICY

Eventuella uppdaterade versioner av policyn kommer att publiceras pa var
hemsida, www.ada.ax
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